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تقديم

�أدى التقدم المذهل في مجال تقنيات المعلومات 
�آف��اق  �إي��ج��اد  �إلى  ب��ه  المرتبطة  العلمية  والبحوث 
وتعدد  التعليم وتح�سينه، وتجويده  لتطوير  جديدة 
التعلم  �أه��م��ي��ة  تب�رز  وم��ن هنا  ف��ي��ه.  الاب��ت��ك��ارات 
�أدوات����ه،  وا���س��ت��خ��دام  ثقافته  ون�شر  الإل���كر�ت�وني 
معه  التفاعل  على  وال��طال�ب  المعلمين  وت��دري��ب 
�إث��راء  �إلى  ذل��ك  ي���ؤدي  حيث  و�إن��ت��اج��اً  ا�ستخداماً 
المتميزة  الخ�ب�رات  وان��ت��ق��ال  التعليمية  العملية 
ب�شكل  الجماعي  للعمل  المجال  و�إت��اح��ة  وتعميمها 
د الا�ستفادة الحقيقية من  �سَّ �أكثر جدوى، ولكي تُج
معطيات التعلم الإلكتروني ف�إنه يلزم �إيجاد حلول 
و�إيجاد معايير محددة ومطورة  مدرو�سة ومتنوعه 

في هذا المجال.

وفي هذا الإطار �أولى مكتب التربية العربي لدول 
الخليج تقنية المعلومات والات�صال اهتماماً كبيراً من 
خلال تنفيذ مجموعة من الم�شاريع في هذا المجال 
لدول  العربي  التربية  مكتب  بوابة   ( على  ا�شتملت 
الخليج، بوابة التعلم الإلكتروني، الدار الإلكترونية 
وتفعيل  الر�ت�ب���وي،  ال���ق���رار  دع���م  ن��ظ��م   للمعلم، 

التعلم الإلكتروني(.

   والتي ت�ضمنت العديد من الدار�سات الم�سحية، 
 Needs الح��اج��ات  وت��ق��دي��ر  العلمية،  وال��ب��ح��وث 
الإل���كر�ت�وني،  التعلم  مج���ال  في   assessments

وت�صميم و�إنتاج وتقويم عدد من الحقائب التدريبية 
التربوية،  الم�ؤ�س�سة  م��ن  لكلٍّ  الرت�ب��وي��ة  وال��ن��م��اذج 
والإدارة المدر�سية، والمعلم، والطالب، في مجال التعلم 

والتطبيقات  الأنظمة  من  ومجموعة  الإل��كرت�وني، 
والخدمات الإلكترونية والمحتوى الرقمي.

   وي�شمل هذا الكتاب الإطار النظري لمخرجات 
هذه الم�شاريع والتي ت�شمل �شرحا تف�صيليا للبحوث 
وال���درا����س���ات والح��ق��ائ��ب ال��ت��دري��ب��ي��ة وال��ن��م��اذج 
والخدمات  والتطبيقات  الأنظمة  �أم��ا  التربوية، 
من  �أتيحت  فقد  الرقمي  والم��ح��ت��وى  الإل��كرت�ون��ي��ة 
الخليج  ل��دول  العربي  التربية  مكتب  بوابة  خال�ل 

.) www.abegs.org ( على الإنترنت

ف�إن  والتطبيقات،  الأنظمة  تطوير  �أهمية  ومع 
يتبنى  �أن  �أراد  م��ن  لكل  تح��ديً��ا  ي�شكل  الم��ح��ت��وى 
يكمن  الأعظم  التحدي  �أن  غير  الإلكتروني  التعلم 
الكفايات المطلوبة لدى المعلمين لتوظيف  في توافر 
ال�صدد  ه��ذا  وفي   .. والات�صال  المعلومات  تقنية 
على  الخليج  ل��دول  العربي  التربية  مكتب  يعكف 
مع  بالت�ضامن  المجال  هذا  في  دولية  معايير  تبني 
الجمعية الدولية لتقنيات التربية ) ISTE (، بحيث 
ي�ؤدي هذا البرنامج في النهاية �إلى �إ�صدار رخ�ص 
�أن  �إلى  الاطمئنان  ذلك  بعد  يمكن  حتى  للمعلمين 
م�ستوى  م��ن  ينتقل  �أن  يمكن  الإل��كرت�وني  التعلم 
الخطط والأمنيات �إلى م�ستوى الممار�سة والتطبيق.

د.علي بن عبدالخالق القرني
المدير العام

لمكتب التربية العربي لدول الخليج
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تمهيد

ي�أتي هذا الإ�صدار ليلقي ال�ضوء على جوانب متعددة للتعلم الإلكتروني وتطبيقاته. وهو في الواقع يمثل 
دعوة للتبني الحقيقي لهذا النوع من التعلم، مما يجعل من المتعلم محور عملية التعليم والتدريب، فيتعلم 
متى ي�شاء، وكيفما و�أينما ي�شاء. وحتى يتحقق له ذلك بكفاءة، نقدم هذه المعلومات، التي نرجو �أن تتحقق 

منها الا�ستفادة في تنمية المهارات التربوية بعامة، وفي مجال التعلم الإلكتروني بخا�صة. 

ويو�ضح هذا الكتاب مفهوم التعلم الإلكتروني مركّزاً على التعليم قبل الجامعي، ويبد�أ بالإطار النظري 
للتعلم الإلكتروني، وعلاقته بنظريات التعلم والت�صميم التعليمي، و�صولا �إلى الأدوار والفوائد، التي يمكن �أن 

يجنيها الممار�سون �سواءً الطالب، �أو المعلم، �أو الإدارة التربوية في مجال التعلم الإلكتروني.

والبيئة  والت�صنيف  التعريف،  حيث  من  الإل��كرت�وني  التعلم  مفهوم  الكتاب  من  الأول  الف�صل  يناق�ش 
والتطبيقات لدى كل من الطالب، والمعلم، والمدير، والم�شرف التربوي، و�أمثلة عن تطبيقات التعلم الإلكتروني 
في التعليم قبل الجامعي، و�أهمية توظيف التقنية في التعليم، ودور التقنية في تعزيز التعلم، ونبذة عن التعلم 

الذاتي وعلاقته بالتعلم الإلكتروني.

وفي الف�صل الثاني من الكتاب تم التطرق �إلى الت�صميم التعليمي في التعلم الإلكتروني، والذي يُعّرف ب�أنه 
�سل�سلة من الخطوات النظامية لتخطيط �أحداث و�أن�شطة التعليم، والم�شتملة على عدة مراحل معتمدة على 

بع�ضها البع�ض، وهي التحليل والت�صميم والتطوير)الإنتاج( والتقويم. 

وفي الف�صل الثالث تم الحديث عن مدير المدر�سة والم�شرف التربوي، حيث �إن �أدوارهما �أ�سا�سية في تفعيل 
التعلم الإلكتروني ب�شكل �إجرائي في الميدان التربوي. وتطرق الف�صل في هذا ال�صدد �إلى �إي�ضاح: المبادرة، 
وت�أ�سي�س لجنة التعلم الإلكتروني، وتحديد الإطار العام، والر�ؤية، والر�سالة، والخطة الزمنية، و�إيراد مراحل 
ن�شر وتبني التعلم الإلكتروني، ودور الإدارة والإ�شراف فيه، ودورهما في التطوير المهني والتغيير با�ستخدام 
�أ�ساليب ن�شر وتبني الابتكارات. كما �سيتم �إي�ضاح دور الإدارة والإ�شراف تجاه الطالب في التعلم الإلكتروني 
والالتزامات  والتقدير،  والدرجات،  والتحكم،  والح�ضور،  الإلكتروني،  بالتعلم  الطالب  التحاق  حيث:  من 
والحقوق. ودور الإدارة والإ�شراف في ت�صميم وتطبيق التعلم الإلكتروني، مع تحديد �أدوار الإدارة والإ�شراف 

في التعلم الإلكتروني.
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وفي الف�صل الرابع تم الحديث عن المعلم، حيث �إن دوره لا يقت�صر على �إتقان مهارات التعامل مع الحا�سب 
التعلم  ا�ستراتيجيات  معرفة  �إلى  يتعهدها  ولكن  الإلكتروني،  التعلم  بيئة  في  التعليم  في  للنجاح  والإنترنت 
الحديثة، والتي تختلف عنها في التعليم التقليدي، وتتطلب تغييًرا في �أدوار المعلم، من ناقل للمعلومات �إلى 
موجه وداعم للطالب في عملية التعلم. وله المهارة في �إعداد وتنفيذ الدر�س وتوجيه و�إدارة �أن�شطة التعليم 

مثل: الم�شاريع، وحل الم�شكلات، ودرا�سة الحالة، والخرائط الذهنية، والمناق�شة، والمدونات، والويكي. 

يتوافر  �أن  لذا يجب  الإلكتروني؛  التعلم  بيئة  الطالب، وهو محور  الف�صل الخام�س تم الحديث عن  وفي 
لديه التفاعل الن�شط، ومهارات التعلم الذاتي والتعاوني، وتوظيف �أدوات الات�صال الحديثة في حل الم�شكلات 
و�إدارة تدفق المعلومات، مع تطبيق المبادئ الأخلاقية في ا�ستخدامه للتقنية، والم�سئولية والان�ضباط ومهارة 

تنظيم الوقت. 

وفي الف�صل ال�ساد�س تم عمل قائمة تدقيق توافر عنا�صر التعلم الإلكتروني لدى الم�ؤ�س�سات التربوية، حيث 
�إن لها دوراً في التدقيق والتحقق من توافر عنا�صر معينة في التعلم الإلكتروني. 

والله الموفق ،،،

فريق العمل
عنهم

د. ابراهيم بن محمد ع�سيري

د. عبدالله بن يحيى المحيا
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المقدمة

للتعلم  الم��ف��اه��ي��م��ي  الإط������ار  ع���ر�ض���  ���س��ي��ت��م 
من  كل  لدى  التطبيق  �إلى  المفهوم  من  الإلكتروني 
ال��ط��ال��ب، والم��ع��ل��م، والم��دي��ر، والم�����ش��رف الرت�ب��وي، 
في  الأول  المقطع  كونه  التعلم،  بتعريف  البدء  وتم 
عن  الحديث  ثم  "التعلم الإلكتروني"،  م�صطلح 
التعلم الإلكتروني في التعليم قبل الجامعي، و�أهمية 
توظيف التقنية في التعليم، وكيف تعزز التقنية من 
التعلم، وقواعد ا�ستخدام التقنية في التعليم لتعلم 
ا�ستخدام  مفهوم  لتطور  التطرق  ثم  فاعلية،  �أكثر 
ثم  بعد،  عن  التعلم  من  ب��دءًا  التعليم  في  التقنية 
التعلم المعتمد على الحا�سب، فالتعلم المعتمد على 
والذي  الإل��كرت�وني،  التعلم  �إلى  و�صولا  الإنرت�ن��ت، 
تم طرحه من حيث التعريف، والت�صنيف والبيئة. 
والإدراك��ي،  )ال�سلوكي،  التعلم  نظريات  �إيراد  وتم 
الإلكتروني،  بالتعلم  منها  كلٍّ  وعلاقة  والبنائي( 
التعلم  �أنواع  �أحد  وهو  الذاتي،  التعلم  �إيراد  ثم تم 
التعلم  بيئات  في  المتعلم  يمار�سها  التي  الرئي�سة، 
الإلكتروني، وتم التطرق لافترا�ضات التعلم الذاتي 
المتعلم  وخ�صائ�ص  وخ�صائ�صه،  نماذجه  و�أ�شهر 
الذاتي  التعلم  بين  للعلاقة  التطرق  ثم تم  الذاتي، 
التعليم  في  ومعوقاته  الإنترنت  �شبكة  على  المعتمد 
في  توافرها  الواجب  والخ�صائ�ص  الجامعي،  قبل 
التعليم  في  الإنرت�ن��ت  على  المعتمد  الذاتي  التعلم 
في  الرت�ب��وي��ة  الإنرت�ن��ت  و�أدوات  الج��ام��ع��ي،  قبل 

للتعلم  المفاهيمي  الإط��ار  واختتم  الذاتي،   التعلم 
التعلم  �إع��داد محتوى  ب���إي��راد طريقة  الإل��كرت�وني 
في  التعليمي  الت�صميم  با�ستخدام  الإل��كرت�وني، 

. ADDIE نموذجه العام
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التعلم

م�صطلحين؛  م��ن  الإل���كر�ت�وني  التعلم  ي��ت���أل��ف 
يف�ضل  لذا  الإل��كرت�وني.  والآخ��ر  التعلم،  �أحدهما 
فالهدف  ون��ظ��ري��ات��ه.  التعلم،  م�صطلح  �إي�����ض��اح 
هو  التعليم  في  التقنية  ت��وظ��ي��ف  م��ن  الأ���س��ا���س 
تعريف  يوجد  وه��ل  التعلم؟  فما  التعلم،   تي�سير 

مب�سط للتعلم؟
 Jonassen and( و�آخ����رون  جونا�سن  ذك��ر 
مح��دد  ت��ع��ري��ف  تح��دي��د  ب����أن   )Others, 2003

�أمر فيه �صعوبة )كما هو الحال في تحديد  للتعلم 
�أي م�صطلح في العلوم الإن�سانية( ويختلف تعريف 
التعلم تبعًا لوجهة نظر المنظّر في مفهومه للتعلم، 
المتعلمين،  بين  الفردية  الفروق  لاختلاف  وكذلك 
بتحديد  التعلم  في  نظرية  �أية  تحيط   �أن  وي�صعب 
ماهية التعلم على وجه الدقة، فكل نظرية تناولت 
�أهم مخرج  هو  والتعلم  التعلم.  جانبًا من ظاهرة 
�أورده���ا  التي  التعلم  معاني  وم��ن  الم��دار���س.  م��ن 

جونا�سن وزم�لاؤه  ما ي�أتي:
التعلم  تفاعل بيولوجي كيميائي في المخ، من 	•

وجهة نظر علماء الأحياء.
من 	• ال�سلوك،  في  ن�سبيا  دائ��م  تغير  التعلم 

وجهة نظر ال�سلوكيين.
وجهة 	• المعلومات، من  التعلم عملية معالجة 

نظر الإدراكيين.
كما 	• للمعلومة،  وا�ستظهار  حفظ  التعلم 

لفترة طويلة  التقليدية  المدر�سة   �أكدت عليه 
من الزمن.

ال��ت��ع��ل��م ت��ف��او�ض�� اج��ت��م��اع��ي بني� الأق����ران 	•
مت�ساويي الخبرة. 

مفهوم 	• ظهر  وق��د  تفكير،  م��ه��ارات  التعلم 
ال�سبعينيات،  ب��داي��ة  في  ال��ن��اق��د  التفكير 
المنطقي التفكير  ومنها  �أ�شكال  ع��دة   ول��ه 
الذرائعي  والتفكير   ،)Logical thinking(
فيه  يتم  وال��ذي    )pragmatic thinking(
 الربط بين الجملة والخلفية، �أو ال�سياق للحكم 

على الجملة.
التعلم بناء للمعرفة.	•
التعلم تغيير في المفاهيم.	•
عند 	• يحدث  فهو  ال�سياق.  في  يحدث  التعلم 

ب�شكل  معرفته  لا  �سياقه،  في  ال�شيء  معرفه 
مجرد، لذلك يتم التعلم في البيئة �أكثر منه 

في الأماكن المنعزلة.
التعلم ن�شاط. فهو يحدث من خلال ن�شاط 	•

يكون  وفيه  البيئة،  مع  التفاعل  في  المتعلم 
فيه  وي��ت��م  ال��ت��ع��ل��م،  عملية  مح���ور  الم��ت��ع��ل��م 
 ال��رب��ط بني� الم��ع��رف��ة الج��دي��دة والخ�ب�رات 

ال�سابقة للمتعلم.
التعلم موزع بين المجتمع. فكل فرد من المجتمع 	•

يبدع في مجال محدد، وعند جمع الأفراد في 
فريق عمل نح�صل على خبرات متعددة.

فهو 	• البيئة،  عن  ن��اتج  ي  ح�سِّ توافق  التعلم 
الح�سي  الإدراك  ت��ب��ادل  نتيجة  ي��ح��دث 
البيئات  تنتج  ل��ذا  البيئة.  م��ع  التفاعل  في 
 الم��خ��ت��ل��ف��ة �أنم���اطً���ا مخ��ت��ل��ف��ة م���ن ال��ت��ع��ل��م.

.)Jonassen & others,2003(
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مركب  مفهوم  التعلم  �أن  يت�ضح  �سبق،  مم��ا 
بمفهوم  تناوله  الخط�أ  من  و�أن��ه  المداخل،  ومتعدد 
محدود، بل يجب التعامل معه من منظور �شامل، و�أن 
يراعى �أن لكل متعلم حاجاته وقدراته وا�ستعداداته 
وتنفيذ  ت�صميم  في  ت�ضمينها  يجب  وميوله،التي 
نظريات  �إي�ضاح  و�سيتم  والتعلم.  التعليم  �أن�شطة 
طرح  بعد  الإل��كرت�وني،  بالتعلم  وعلاقتها  التعلم، 
التقنية وا�ستخدام  الإل��كرت�وني،  التعلم   مفاهيم 

 في التعليم.  

التعلم الإلكتروني في التعليم قبل 
الجامعي

مظاهر  �أب����رز  م��ن  الم��ع��ل��وم��ات  تقنية  تعتبر 
با�ستخدامها،  الإلم���ام  ويعد  الح��دي��ث،  الع�صر 
للقوى  الأدوات  �أه��م  من  الح��ي��اة،  في  وتوظيفها 
ال��ق��رن الح���ادي وال��ع�����ش��ري��ن. ولأن  ال��ع��ام��ل��ة في 
مهام  م��ن  الح��ي��اة،  في  للنجاح  الأف���راد،  �إع���داد 
مهام  من  يكون  �أن  ذل��ك،  �أوج��ب  فقد  التربية، 
التقنية  مع  ليتفاعلوا  الطلاب،  �إع��داد  المدر�سة 

بكفاءة   ومهارة.

ن�شر  م�شاريع  تبني  في  ال��دول  ت�سابقت  ولقد 
في  الجامعي  قبل  التعليم  في  المعلومات  تقنية 
مر�شد  في  ورد  فقد  ا�ستراتيجية.  وطنية  م�شاريع 
في  والات�����ص��ال  الم��ع��ل��وم��ات  تقنية  في  التخطيط 

اليون�سكو: وال�صادر عن منظمة   التربية  كليات 

ال��ع��الم تح��ت �ضغط  ال�ترب��وي��ة ح��ول  النظم  »�أن 
والمعلومات  الات�صال  تقنيات  لا�ستخدام  متزايد 

والم��ه��ارات  الم��ع��ارف  ال��ط�لاب  تدري�س  الحديثة في 
والع�شرين«.  الح��ادي  القرن  التي يحتاجونها في 

.)UNESCO,2002(

التحتية  بنيتها  جديدة  لمدار�س  الانت�شار  وبد�أ 
طرفية  ووحدات   Servers الخوادم  على  ترتكز 
�سلكية،  و�شبكات  متنقلة،  �أو  ثابتة،  حا�سبات  من 
م�ستعر�ضات  على  تظهر  و�صفحات  ولا�سلكية، 
الافترا�ضية  المدار�س  عليه  يطلق  فيما  الإنترنت، 
كال�رك  ع��رف��ه��ا  وال��ت��ي   ،)Virtual Schools(
م��ق��ررات  ُ��ق��دم  ت ت��رب��وي��ة  مة  منظَّ ب���أن��ه��ا   Clark

 التعليم قبل الجامعي بطرق تعتمد على الإنترنت 
عبر  ف��ي��ه��ا  ال��ت��ع��ل��م  وي��ت��م   ،)Clark,2001(
ال��ت��ع��ل��م  وه���و   Online Learning ال�����ش��ب��ك��ات 
ال�������ذي ي����ق����دم ف���ي���ه الم����ح����ت����وى، وي����ت����م ف��ي��ه 
رئي�س. ب�شكل  الإنر�ت�ن���ت  �شبكة  عب�ر   التعليم 
 .)Watson, Winograd & Kalmon, 2004(
نطاق  على  انت�شرت  قد  المدار�س  هذه  ب�أن  علمًا 
المثال،  �سبيل  على  ال�شمالية،  �أمريكا  ففي  عالمي. 
التعليم في  للتقنية  ال��وط��ن��ي��ة  الخ��ط��ة  في   ورد 
في   National Education Technology Plan

التعليم  على  الت�أكيد  وج��وب  المتحدة،  الولايات 
مت�ساوية  فر�ص  لإت��اح��ة  الإنرت�ن��ت  على  المعتمد 
الإلكتروني،  للتعلم  الو�صول  في  الطلاب  لجميع 
التعليم،  من  النوع  ه��ذا  على  المعلمين  وت��دري��ب 
التعليم  تم��وي��ل  في  اب��ت��ك��اري��ة  ط���رق  واك��ت�����ش��اف 
الم��ع��ت��م��د ع��ل��ى الإنر�ت��ن����ت، وت��ط��وي��ر م��ق��اي��ي�����س 
الإل��كرت�وني. للتعلم  الاعتماد  ومعايير   الج��ودة، 

 .)U.S. Department of education, 2004(

www.ABEGS.org



16

الإطار النظري للتعلم الإلكتروني
 وعلاقته بنظريات التعلم

الافترا�ضية  للمدار�س  كبير  انت�شار  ويوجد 
حيث  الإنرت�ن��ت(  على  معتمدًا  تعليمًا  )ت��ق��دم 
ق����درت درا����س���ة م�����س��ح��ي��ة ن�����س��ب��ة زي���ادت���ه���ا في 
بخم�سين  المثال،  �سبيل  على  المتحدة،  ال��ولاي��ات 
الولايات،  باختلاف  �سنويا،  المائة  في  مائة  �إلى 
 Utah 's الإل��كرت�ون��ي��ة  ي��وت��اه  مدر�سة  في  ويلتحق 
وفي  ط��ال��ب(،   35000(  Electronic School

م��در���س��ة ف��ل��وري��دا الافرت�ا���ض��ي��ة وه���ي الأك�ب�ر 
ط��ال��ب(،   60000(  Florida Virtual School

 Michigan ال��ث��ان��وي��ة  ميت�شجان  م��در���س��ة  وفي 
وفي  Virtual High School)6000ط����ال����ب(، 

الولايات،  جميع  في  المنت�شرة  الأخ��رى  المدار�س 
وثلاثة  �أل��ف  بين  منها  كل  في  الطلاب  عدد  يبلغ 
ل��ل��طال�ب في  خ��دم��ات��ه��ا  وت���ق���دم  ط���ال���ب،  �آلاف 
ي�شتمل  وبع�ضها  �أكب�ر،  ب�شكل  الثانوية  المراحل 
ك��ذل��ك ع��ل��ى الم��رح��ل��ة الم��ت��و���س��ط��ة، والأق�����ل من 
الابتدائي  التعليم  لم��راح��ل  تعليمًا  يقدم   ذل��ك، 
  .)Watson,Winograd & Kalmon,2004(

ب������د�أ  ح����ي����ث  ك������ن������دا،  في  الح���������ال  ك�����ذل�����ك 
الاتج�����اه ي��ت��ب��ل��ور في ���س��ع��ة ان��ت�����ش��ار الم���دار����س 
ق���ب���ل الج���ام���ع���ي. ال��ت��ع��ل��ي��م   الافر�ت�ا����ض���ي���ة في 
 Fiege, Peacock & Geelan, 2004 ;(
المفو�ضية  ت�ؤكد  �أوروب��ا،  وفي   .)Barker, 2001

 e-learning الأوروبية على �أن التعلم الإلكتروني 
والتدريب  التعليم  نظم  في  العام  الاتجاه  �سيكون 
 )European Commission, 2003(في �أوروبا
العولمة،  عن  الناتج  الكبير،  التفاعل  جعل  وق��د 
تعلمًا  ل��وج��ه،  وجها  التعلم  �إلى  ت�ضيف  �أوروب���ا 

الانت�شار  من  الرغم  فعلى  تفاعليًّا.  �إلكترونيًّا 
الم��ال  �أع��م��ال  في  الافرت�ا���ض��ي��ة  للبيئة  ال��وا���س��ع 
والت�سوق،  العالي،  والتعليم  وال�سفر،  والاقت�صاد، 
مت�أخرًا  الجامعي  قبل  التعليم  يبقى  والخدمات، 
بغيره،  مقارنة  الافترا�ضية،  الخدمات  مجال  في 
�إن  ال�صدد:  ه��ذا  في   Leadbetter ليدبتر  يقول 
بثقافة  يعمل  يزال  لا  بريطانيا  في  الثانوي  التعليم 
عمال الم�صنع، حيث يجتمع عدد كبير في المكان نف�سه 
والزمان ذاته، وينظم عملهم بالجر�س بينما الحال 
فالأفراد  كثيًرا.  تغيرت  قد  الأخرى  القطاعات  في 
مختلفة،  �أماكن  وفي  مختلفة،  �أوق��ات  في  يعملون 
الهرم  و�أ�صبح  ال�شبكات،  عبر  بعد  عن  ويعملون 
و�صار  الر�أ�سي،  التنظيم  من  بدلًا  �أفقيًّا  الوظيفي 
بعلاقات  ومرتبطًا  وانفتاحًا،  مرونة  �أكرث�  العمل 
على  المدر�سة  بقيت  بينما  الأخ��رى،  المنظمات  مع 
 �شكلها ال�شاذ و�سط التغييرات في البيئات المحيطة.
�ضرورة  �إلى  دع��ا  مم��ا   )Leadbetter,2005(
تغـــــيير  لإح���داث  �ســــــيا�سية  ت�شريعات  �سن 
الح��ادي  ال��ق��رن  بمتطلبات  يفي  الم��دار���س،  فـي 
والع�شرين، لذلك �أن�شئت في �أوروبا �شبكة المدار�س 
وهي   The European Schoolnet الأوروب���ي���ة 
منظمة �أوروبية يرتبط بها )26( وزارة تربية في 
الاتحاد  دول  في  القرار  �صناع  على  ت�ؤكد  �أوروب��ا 
والات�صال،  المعلومات  تقنية  با�ستخدام  الأوربي، 
الات�صال   في  الحديثة  المبكرة  التقنيات  وتوظيف 
في ج��م��ي��ع م�����س��ت��وي��ات ال��ت��ع��ل��ي��م ق��ب��ل الج��ام��ع��ي 
)Russell, 2006(  والعديد من م�شاريع التعلم 
الم�ستوى  على  حاليًّا  تقدم  الإنترنت  على  المعتمد 
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م�شروع الم��ث��ال؛  �سبيل  ع��ل��ى  وم��ن��ه��ا   الأوروب�����ي، 

ا�ستخدامًا  يوفر  وال��ذي   ،  Netd@ys Europe  
ل��ل��و���س��ائ��ط الم��ت��ع��ددة وال��ف��ائ��ق��ة، والإنر�ت�ن���ت، 
تطبيق  على  ويعمل  التفاعلي،  الفيديو  وم�ؤتمرات 
معايير الجودة على منتجات المزودين للمقررات 
وم�����ش��روع  الإل��كرت�ون��ي��ة.  التعليمية  والم��ن��ت��ج��ات 
myEurope الذي يوفر ا�ستخدامًا �آمنًا للإنترنت 

ل���دى ال��طال�ب، وي��رب��ط بني� طا�ل�ب �أوروب�����ا في 
ويقدم   ،Celebrate وم�شروع  التعليمية.  الم�شاريع 
�إلكترونية  �صيغة  في  التعليمي  المنهج  خلاله  من 
 .Learning Objects تعليمية  وحدات  �شكل  على 
�إلكترونية  بوابة  Xplora وهو عبارة عن  وم�شروع 
لم���واد ال��ع��ل��وم م���زود ب��ه الم�����ص��ادر، والأن�����ش��ط��ة، 
وم�شروع  العلوم.  درا�سة  تتطلبها  التي  والروابط 
Spring Day in Europe، الذي يهدف �إلى التعاون 

والات�صال، وتبادل الأفكار بين المعلمين والمدار�س 
وهو   ،Virtual schools وم�شروع  �أوروب���ا.  عب�ر 
عبارة عن مدار�س افترا�ضية مبنية من �صفحات 
ب��الم��دار���س  �شبيهة  وه��ي  التعليمية،  الإنرت�ن��ت 
المدار�س  وهذه  ال�شمالية،  �أمريكا  الافترا�ضية في 
الأوربية.  ال��دول  كافة  في  متواجدة  الافترا�ضية 

.)European Schoolnet, 2005(

وا�سع  انت�شار  ه��ن��اك  ال��ع��الم  دول  بقية  وفي   
التعلم  ن��ظ��م  ن�شر  �إلى  ت��ه��دف  وط��ن��ي��ة  لم�����ش��اري��ع 
وه��ذا  الافـتــرا�ضـية،  والم���دار����س  الإل��ك��ت��ـ��ـ��روني 
ي�����ش��م��ل ج��ن��وب ���ش��رق �آ���س��ي��ا وال���ي���اب���ان وال��ه��ن��د 
2004/2000؛  )���س��الم��ون،  وا�رت�س��ال��ي��ا.   وال�صين 

.)Ping &  Others, 2003 (

�أثر ن�شر ثقافة تقنية المعلومات في 
المدار�س على العمل التربوي

مدار�س  في  المعلومات  تقنية  ثقافة  ن�شر  �أدى 
العمل  في  جديدة  بيئة  �إي��ج��اد  �إلى  العام  التعليم 
مختلف،  »العالم  عنوان  تحت  ورد  ومما  التربوي، 
والتدّري�س  مختلف،  والتعليم  مختلفون،  والأطفال 

يجب �أن يكون مختلفًا  �أي�ضاً « ما ي�أتي:

ال��ي��وم  ف�����ص��ول  معلمي  �إع�����داد  ي��ت��م  �أن  "يجب 
ليتمكّنوا من تهيئة فر�ص التعلم المدعوم بالتقنية 
للطلاب  ليو�ضحوا  �إع��داده��م  يجب  لطلابهم. 
ف��وائ��د.  م��ن  التقنية  لهم  تجلب  �أن  يمكن  م���اذا 
والافترا�ضية  الحقيقية  الف�صول  ت��زوي��د  يجب 

بالتقنية الكافية لي�ستخدمها المعلمون.

ب��الم��ه��ارات  المعلمين  ي��دع��م  لا  التقليدي  التعليم 
الكافية لتدّري�س الطلاب، القادرين على الخدمة 
الجديد.  العالمي  الاقت�صاد  في  العاملة  القوى  في 
ي��ج��ب ع��ل��ى الم��ع��ل��م�ني �أن يُ��ع��ل��م��وا ال��ط�لاب ط��رق 
المنا�سبة  الأدوات  ي�ستخدموا  و�أن   الم�شكلات،  حل 
ل��ل��ت��ع��ل��م. ي��ج��ب ت���أ���س��ي�����س ب��ي��ئ��ة ج���دي���دة ل��ط�لاب 

.)ISTE, 2000(  "التعليم العام

�أج��ه��زة  ي��ت��ج��اوز ن�شر مج��م��وع��ة م��ن  ف��الأم��ر 
بيئة  تكوين  �إلى  بال�شبكات،  المت�صلة  الحا�سب 
في  ك��بري�  ت��غري�  في  تتمثل  ح��دي��ث��ة،  وت��ع��ل��م  تعليم 
ت�صميم وبناء المناهج، وطرق التدري�س، ونظريات 
التعلم. فالف�صل لم يعد بال�شكل التقليدي المو�ضح 

بال�شكل)1-1(.
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ال�شكل )1-1(
نموذج التدري�س التقليدي: نموذج نقل المعلومات

)UNESCO, 2002( )ت�شير للمعلم: T ،ت�شير للطالب: S(

وانتقل مفهوم التعليم والتعلم المعزز بتقنية الات�صال �إلى بيئة التعلم، المتمركزة حول الطالب والمو�ضح 
بال�شكل)2-1(.

ال�شكل)2-1(
بيئة التعلم المتمركز حول المتعلم




















)UNESCO,2002(
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1
حيث ت�شير بيئة التعلم الحديثة، �إلى �أن الطالب 
ومع  المعلمين،  ومع  الآخرين،  الطلاب  مع  يتفاعل 
كذلك،  وت�شير  التقنية.  وم��ع  المعلومات،  م�صادر 
و�سياق  حقيقية،  مهام  في  ينهمك  الطالب  �أن  �إلى 
�أدوات حقيقية، ويتم تقييمه من  واقعي با�ستخدام 
�أدائه الفعلي. وتزود البيئة المتعلم بالتدريب  خلال 
تطوير  في  ي�سهم  بما   scaffolding الترابط  ودع��م 
تعاونية،  غنية  ببيئة  وت���زوده  وم��ه��ارات��ه،  معرفته 
ب��الاخ��تال�ف��ات  ب��عني� الاع��ت��ب��ار  تمكنه م��ن الأخ����ذ 
حل  وفي  الق�ضايا،  في  النظر  وجهات  في  المتعددة 
 الم�شكلات. كما �أن هذه البيئة تتيح للمتعلم �أن يقدم 

انعكا�سات لما تعلمه.

�أهمية توظيف التقنية في التعليم

توظيف  �أهمية  على  ت�ؤكد  المعا�صرة  التحديات 
ومن  والتعلم،  التعليم  �أن�شطة  في  الحديثة  التقنية 
�أ�صبح  حيث  الم��ع��ل��وم��ات،  ت��دف��ق  م��واج��ه��ة  �أه��م��ه��ا 
م�سبوق  غري�  ب�شكل  مت�سارعًا  المعلومات  ازدي���اد 
الحديث  فالع�صر  والتقني.  ال�صناعي  التقدم  مع 
ربط  هناك  وب��ات  المعلومات،  ع�صر  عليه  يطلق 
والإعا�ل��م،  والات�����ص��ال  والم��ع��ل��وم��ات  التقنية  بني� 
حيث  م��ن  ال�����س��اب��ق،  في  �شح  هنالك  ك��ان  فبينما 
الم�سافات  يقطع  المتعلم  وك��ان  المعلومات،  م�صدر 
يتمكن  حتى  الطويلة،  الأوق��ات  وينتظر  ال�شا�سعة، 
من الح�صول على المعلومة، �أ�صبح  تدفق المعلومات 
�شكّل  �أن����ه  ل���درج���ه  ك���برً�ي�ا،  ال���راه���ن  ال���وق���ت  في 
المعرفي بالانفجار  ي�سمى  لدينا ما  و�أ�صبح   مع�ضلة، 

explosion of information، والذي تولد عنه قلق   

المعلومات information anxiety ، كما يقول وورمان 
 .)Wurman,1989(

وقد �أورد جيلني �أن المعرفة الإن�سانية ت�ضاعفت 
في الفترة )1750م -1900م( ثم ت�ضاعفت كذلك 
�أن  الم��ق��در  وم��ن  )1900م-1950م(،  ال��فرت�ة  في 
من  �سنوات  خم�س  كل  تت�ضاعف  الب�شرية  المعرفة 
يومًا في  تت�ضاعف كل 73  �أن  ويتوقع  التاريخ،  ذلك 

 .)Gillani, 2003( عام 2020م

يوجد عدد من الأ�سباب لتبني ون�شر م�شاريع 
تقنية المعلومات في التعليم، من �أهمها ما يلي:

gg مواكبة المدر�سة لم�ستجدات الع�صر، ون�شر ثقافة
تقنية المعلومات في المجتمع، ورفع م�ستوى الجودة 
في تعليم الطلاب الموهوبين، وذوي الاحتياجات 
 .)Lancaster & Lancaster, 2002(.الخا�صة

gg الزمنية الح���دود  اج��ت��ي��از  م��ن  ال��طال�ب  تمكين 
والجغرافية والو�صول �إلى كمٍّ هائل من المعلومات، 
والعمل مع الآخرين في �أجزاء بعيدة من العالم. 

.)European Schoolnet, 2005(

gg عن الج���ودة  عالية  تعليمية  خ��دم��ات  ت��ق��ديم 
المناطق  ل�سكان  الافترا�ضية  الم��دار���س  طريق 
�إلى  الطلاب  عدد  فيها  ي�صل  لا  والتي  النائية، 
الج��ودة.  عالية  م��دار���س  بتوفير  ت�سمح   ن�سب 
)Watson, Winograd, & Kalmon, 2004(

gg المعلومات تقنية  ا�ستخدام  مزايا  من  الا�ستفادة 
�آفاقًا  فتحت  التقنية  فهذه  الرت�ب��وي.  العمل  في 
للتعلم المعتمد على الن�شاط، وتفعيل التعلم الذاتي 
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متقدمة  ب�����أدوات  الطالب  وت��زوي��د  وال��ت��ع��اوني، 
لتنمية  التعلم،  بيئة  و�إث���راء  والتفاعل،  للبحث 
التفكير الابتكاري لدى المتعلم. )الفار،2003م(.

gg تحقيق م�ستوى عالٍ في مهارة تقنية المعلومات
العديد  نتائج  دل��ت  فقد  المجتمع.  �أف���راد  ل��دى 
من الدرا�سات على �أن تحقيق م�ستوى عالٍ من 
المهارة في تقنية المعلومات، يقوم على دمج هذه 
تدري�س مقررات  �أكثر من  المنهج،  التقنية عبر 

م�ستقلة في تقنية المعلومات.
(Moursund & Bielefeledt,1999)
( Eisenberg  & Johnson, 2002)

gg إعداد طلاب يمتلكون مهارات متقدمة في تقنية�
العاملة  الوطنية  القوى  نواة  كونهم  المعلومات، 
 ،)Dugger & Others, 2003(.الم�ستقبل في 
فالمعلمون والطلاب يجب �أن ي�ستخدموا التقنية 
�سليمة،  ت��رب��ويّ��ة  خلفيّة  خال�ل  م��ن  بفاعليّة، 
لتحقيق العي�ش والتعلم، والعمل بنجاح في بيئة 
ن  كِّ المجتمع الغنيّ بالتقنية. ويمكن للتقنية �أن ُمت

الطالب من �أن ي�صبح: 
مُ�سّتخدِمًا بارعًا للتقنية.	•
ما لها.	•  �ساعيًّا للمعلومة/ ومحللًا ومقيِّ
 مُتخِذًا للقرارات.	•
م�سّتخدِمًا مُبدِعًا لأدوات الإنتاج.	•
قادراً على الات�صال والتعاون والن�شر والإنتاج.	•
متحملًا 	• الآخ���ري���ن،  م��ع  للم�شاركة  ق��اباًل� 

للم�سئولية.

خال�ل 	• م��ن  التقنية،  ا���س��ت��خ��دام  في  ب��ارعً��ا 
 الا�ستخدام الم�ستمر للتقنية في العمل المدر�سي.

.)ISTE, 2000(

توفير 	• طريق  عن  التقليدي  للتعليم  داعماً 
�إ�ضافية  مقررات  تقديم  �أو  بديلة،  م�صادر 
 للطلاب الذين يحتاجون م�ساعدة �إ�ضافية.
.)Watson, Winograd, & Kalmon, 2004(

 كيفية تعزز التقنية للتعلم
How  Technology Foster Learning 

ال�سابق،  التعليم، في  التقنية في  ا�ستخدام  كان 
ينق�صه التفاعل ب�شكل كبير. فعلى �سبيل المثال؛ يتم 
تلفزيوني،  برنامج  في  التعليمية  الر�سالة  ت�صميم 
المعلم  ويكون  تعليمية،  برمجية  �أو  فيديو،  فيلم  �أو 
الر�سالة  يتلقى  �سلبيًّا،  م�ستقبلًا  والمتعلم  مر�لًاس، 
الذاكرة، ثم  التعليمية ومن ثم يقوم بتخزينها في 
المدر�سة  �سيطرت  لذلك  ا�ستظهارها.  على  يعمل 
ال�سلوكية، ومدخل النظم، فترة طويلة من الزمن 
�أثبتت  وقد  التعليم.  التقنية في  توظيف  على طرق 
الأب��ح��اث الرت�ب��وي��ة ع��دم ج���دوى ه��ذا الم��دخ��ل في 

توظيف التقنية في �أن�شطة التعليم والتعلم.

�أطلق كلارك كلمته الم�شهورة عام 1984م  لقد 
على  التقنية  �أث���ر  ع��ن  دار  ال���ذي  الج���دل  ح���ول 
تو�صلت  التي  الأبحاث  كثرة  ب�سبب  وذلك  التعلم، 
التح�صيل،  �إح�صائيًّا في  �أثر دال  �أنه لا يوجد  �إلى 
التقنية،  با�ستخدام  تعلمت  التي  المجموعات  بين 

والمجموعات التي  تعلمت بالطريقة التقليدية.
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1
حيث قال كلارك �إن التقنية لا تتجاوز كونها و�سيلة  
 )klark 1984( لتو�صيل العملية التعليمية Vehicle

ولي�ست هي بذاتها من ي�ؤثر على التعلم. ومنذ ذلك 
التكاملية  الدرا�سات  من  العديد  �أجريت  التاريخ، 
Integrative studies ، والتي �أجرت عمليات تحليل 

بعدي meta analysis على الدار�سات التي تناولت 
مجملها  في  وتو�صلت  التعلم،  على  التقنية  �أث���ر 
ال�سمعية  التقنية  لا�ستخدام  �أث��رًا  هناك  �أن  �إلى 
والب�صرية والحا�سب الآلي على التعلم. �إلا �أن هذه 
طريقة  �إلى  ذل��ك  في  ال�سبب  �أرج��ع��ت  ال��درا���س��ات 
 التدري�س، ولي�س �إلى ا�ستخدام التقنية بحد ذاتها 

.)Anderson and Elloumi, 2004(

في  التقنية  توظيف  في  الحديث  الاتج��اه  وب��رز 
�أن التعلم يتم عن  التعليم من خلال التركيز على 
على  التركيز  يتم  �أن  يجب  لذلك  التفكير،  طريق 
توظيف التقنية في �سياق يمكّن من تنمية مهارات 

التفكير لدى المتعلم، من �أجل اكت�ساب المعرفة.

ال�صدد،  وزم�ال�ؤه، في هذه  �أورد جونا�سن  وقد 
يتغير  �أن  يجب  المدار�س  في  التقنية  ا�ستخدام  �أن 
،technology as a teacher كمعلم  التقنية   من 
ال��ت��ع��ل��م ع��م��ل��ي��ة  في  ك�����ش��ري��ك  ال��ت��ق��ن��ي��ة   �إلى 
 technology as a partner in the learning  
التفكير،  خلال  من  يتعلمون  فالطلاب   .process

التي  الح��دي��ث��ة،  والتقنية  التقنية،  خال�ل  م��ن  لا 
فهو  معلمًا.  الطالب  من  تجعل  الإنرت�ن��ت،  توظف 
�إلى  ال��و���ص��ول  م��ن  تمكنه   flexible مرنة  بيئة  في 
م�����ص��ادر الم��ع��ل��وم��ات، وم��ن��ت��دي��ات الح����وار، لبناء 
لذلك  ب��الم�����ص��ادر.  �إث����راءً  �أكر�ث�  بيئة  الم��ع��رف��ة في 

توظيف  كيفية  ولكن  الهدف،  هي  التقنية  لي�ست 
ويرى  الم�ستهدفة.  هي  التعلم  اكت�ساب  في  التقنية 
التقنية  تفعيل  الممكن  من  �أن  وزم�ا�ل�ؤه  جونا�سن 
 لإح�����داث ت��ع��ل��م ذي م��ع��ن��ى م���ن خا�ل�ل ال��ت���أك��ي��د 

على الآتي:

gg والب�رام��ج الأدوات  م��ن  �أكر�ث��  ال��ت��ق��ن��ي��ة  �أن 
ت�صميم  هي  بل   ،  hardware and software

لبيئات التعلم، التي تجذب المتعلم، وتوفر �سياقًا 
لتوظيف مهارات التفكير الناقد.

gg ن �أن تقنيات التعلم يمكن �أن تكّون �أي بيئة تمكِّ
ن�شط، هادف،  تعلم  �إلى  المتعلم من الانجذاب 

بنائي، حقيقي، وتعاوني.

gg لنقل ات�صال  و�سيط  لي�ست  التعلم  تقنيات  �أن 
المعاني، �أو �أداة للتحكم في تفاعلات المتعلمين.

gg أن التقنية تدعم التعلم �إذا �أ�شبعت احتياجات�
التعلم، وعندما يكون التفاعل مع التقنية تحت 

�سيطرة المتعلم. 

gg بحيث ف��ك��ري��ة،  ك�������أداة  ال��ت��ق��ن��ي��ة  ت��ع��م��ل  �أن 
 تم��ك��ن الم��ت��ع��ل��م م���ن ب��ن��اء ت��ع��ل��م ذي م��ع��ن��ى.

.)Jonassen and Others, 2003(

   قواعد ا�ستخدام التقنية في التعليم

بالطريقة  ال��ت��ع��ل��ي��م،  في  التقنية  ا���س��ت��خ��دام 
 Delivery نقل  كو�سيلة  دوره���ا  ع��زز  التقليدية، 
للتقنية  الأمثل  الا�ستخدام  يمكّن  بينما    vehicle

الحديثة في التعليم، من توظيف التقنية كمي�سر في 
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بناء التفكير والمعرفة. وقد �أوجز جونا�سن وزم�لاؤه 
قواعد لتوظيف التقنية في التعلم، على النحو الآتي:

gg:التقنية ك�أداة في دعم بناء المعرفة من خلال
�إظهار �أفكار المتعلم وفهمه واعتقاداته.	•
بالاعتماد 	• للمعرفة  متعددة  و�سائط  �إنتاج 

على المتعلم.

gg لاكت�شاف للمعلومات  نقل  كو�سيلة  التقنية 
المعرفة الداعمة لبناء التعلم عن طريق الآتي:

الو�صول للمعلومات التي يحتاجها المتعلم.	•
مقارنه المنظور والمعتقدات والنظرة للعالم.	•

gg learning بالعمل  التعلم  لدعم  ك�سياق  التقنية 
by doing من خلال:

عر�ض ومحاكاة م�شكلات العالم الحقيقية، 	•
والأو�ضاع، وال�سياقات.

ع���ر�ض��� الم���ع���ت���ق���دات، ووج���ه���ات ال��ن��ظ��ر، 	•
والنقا�شات، وق�ص�ص الآخرين.

في 	• ال��طال�ب  فيه  يفكر  �آم��ن  مج��ال  تحديد 
الم�شكلات، ويتم التحكم به.

gg التقنية كو�سيط اجتماعي لدعم التعلم بالحوار 
learning by conversation من خلال:

التعاون مع الآخرين.	•
�أفراد 	• مع  الإجماع  وبناء  والتحاور  النقا�ش 

المجتمع. 
دعم الحديث  discourse   في بناء المعرفة 	•

بين �أفراد المجتمع. 

gg  intellectual partner فكري  ك�شريك  التقنية 
  reflecting بالانعكا�س  بالتفكير  التعلم  لدعم 

من خلال:
ما 	• وت��ق��ديم  للتفكير،  ال��طال�ب  م�����س��اع��دة 

يعرفونه.
وكيف 	• تعلم؟  م��اذا  انعكا�سات:  في  التفكير 

تمكّن من تعلمه؟
وتكوين 	• الت�أملي،  التفكير  في  المتعلمين  دعم 

المعاني.
دعم الفهم ذي المعنى.	•

.)Jonassen and Others, 2003(

لذلك تدمج التقنية في �أن�شطة التعلم الحقيقية، 
 ،meaningful والتي ت�شتمل على التعلم ذي المعنى
 Problem الم�����ش��كال�ت  ح��ل  خا�ل�ل  م��ن  وال��ت��ع��ل��م 
solving، والتعلم الحقيقي authentic ، والأن�شطة 

التي تدمج بين التقنية technology والتعلم البنائي 
. constructivism learning

www.ABEGS.org



23

1
 تطور مفهوم ا�ستخدام التقنية 

في التعليم

يمكن ت�صنيف مراحل تطور ا�ستخدام التقنية 
في التعليم �إلى �أربع مراحل، وهي:

التعلم عن بعد11
. Distance Learning 

التعلم المعتمد على الحا�سب.22
. Computer Based Learning 

التعلم المعتمد على الإنترنت.33
.Web Based Learning 

التعلم الإلكتروني44
.e-Learning 

وتف�صيل ذلك على النحو الآتي:

التعلم عن بعد

بعد  التعليم عن  الات�صال في  تقنية  توظيف  تم 
العالمية  منذ ظهور الإذاعة، فخ�ص�صت الإذاعات 
البريطانية  الإذاع���ة  هيئة  مثل  تعليمية،  ب��رام��ج 
العالمية  ال�صحة  منظمة  ا�ستغلت  كذلك   .BBC

الإذاعات الإقليمية في الدول الفقيرة، لن�شر التوعية 
ال�صحية والبيئية عبر موجات الأثير. وتطور الأمر 
ظهر  ثم  تعليمية،  �إذاع���ات  ظهور  �إلى  ذل��ك  بعد 
التا�سع  ال��ق��رن  م��ن  الخم�سينيات  في  التلفزيون 
ع�شر، ووظف في ال�سياق نف�سه، ثم وظفت التقنيات 
والت�سجيلات   ، والفيديو  ال�سينما،  مثل  الأخ��رى 

التعليم عن بعد،  ال�صوتية، و�أ�صبح ما يطلق عليه 
وظهرت  والتعليم،  التدريب  حقائب  با�ستخدام 
بعد،  عن  التعليم  تقدم  والتي  المفتوحة،  الجامعة 
و�أول جامعة، في هذه المجال، الجامعة البريطانية 
ال�ستينيات  نهاية  في  المتحدة  المملكة  في   المفتوحة 

من القرن التا�سع ع�شر.

التعليم المعتمد على الحا�سب.

التعليم،  ظهرت عدة ا�ستخدامات للحا�سب في 
 Computer - بالحا�سب  الم��ع��زّز  التعلم  ومنها 
بالحا�سب  الم��دار  والتعليم   ،  assisted learning

وا�ستخدام   ،Computer Managed Instruction

الحا�سب  وا�ستخدام  تعليميّة،  ك��م��ادة  الحا�سب 
 .Technology – as –a – tool ك�أداة

التعليم المعتمد على الإنترنت.

من �أبرز ما تقدمه الإنترنت في العمل التربوي 
 ،Electronic Mail الإل���كر�ت�وني  الب�ري��د  خ��دم��ة 
والقوائم البريدية Mailing List، ونظام المجموعات 
 ،News Groups, Usenet, Net news الإخبارية 
وبرامج المحادثة Internet Relay Chat، والتحاور 
 ،Video Conferencing وال�����ص��ورة  ب��ال�����ص��وت 
Computer – ب��الح��ا���س��ب  الم���ع���زّزة  والأب���ح���اث 

 .www وال�شبكة العنكبوتية ،Assisted Research

�سياق  في  توظيفها  يمكن  الخ��دم��ات  ه��ذه  وجميع 
التعليم والتعلم. 
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التعلم الإلكتروني

وهو تعليم قريب من مفهوم التعليم المعتمد على 
الإنترنت، ولكنه يختلف عنه في �أنه ي�ستخدم تقنية 
الإنترنت، وي�ضيف �إلى ذلك �أدوات يتم فيها التحكم 
التعليم  عملية  وتقويم  و�إدارة  وتنفيذ  ت�صميم،  في 
والتعلم  المحتوى  لإدارة  برامج  با�ستخدام  والتعلم، 

. Learning Content Management System

الإلكتروني.   للتعلم  تعريفات  عدة  وردت  وقد 
ا�ستخدام  �أي  ب���أن��ه؛  وه��ورت��ن  ه��ورت��ن  عرفه  فقد 
 ل��ت��ق��ن��ي��ة ال���وي���ب والإنر�ت��ن����ت لإح�������داث ال��ت��ع��ل��م 
)Horton and Horton,2003(، وعرفه هندر�سن 
الحا�سب  تقنية  با�ستخدام  بعد  من  التعلم  ب�أنه؛ 
فالن،  م��ن  ك��لٌّ  وت��رى   .)Henderson, 2002(
وبراون Fallon and Brown  �أن التعلم الإلكتروني 
هو م�صطلح عالمي حديث للتعليم والتدريب، الذي 
ال�شبكات  على  المعتمد  بالحا�سب  تقديمه  يتم 
خان  ويعرف    .)Fallon and Brown, 2003(
لإي�صال   ابتكارية  طريقة  ب�أنه؛  الإلكتروني  التعلم 
بالت�صميم  تت�صف  والتي  المي�سرة،  التعلم  بيئات 
لأي  المتعلم،  ح��ول  والتمركز  والتفاعلية،  الجيد 
من  الانتفاع  وزم��ان، عن طريق  مكان  �أي  فرد في 
من  العديد  في  المتوافرة  والم�صادر  الخ�صائ�ص 
الأخ��رى  الأنم��اط  �إلى  �إ�ضافة  الرقمية،  التقنيات 
من المواد التعليمية المنا�سبة لبيئات التعلم المفتوح، 

.)Khan,2005( .والمرن، والمبوب

�أنواع التعلم الإلكتروني

يمكن تق�سيم التعلم الإلكتروني على النحو الآتي:
�أولا: ت�صنيف التعلم الإلكتروني ح�سب التزامن:

gg  :Synchronous تعلم �إلكتروني متزامن
وه����و ت��ع��ل��م �إل����ك��ت�روني ي��ج��ت��م��ع ف��ي��ه الم��ع��ل��م مع 
المتعلمين في �آن واحد، ليتم بينهم ات�صال متزامن 

بالن�ص، �أو ال�صوت، �أو الفيديو.

gg:Asynchronous تعلم �إلكتروني غير متزامن
الأف��راد عبر  وتفاعل  المعلومات،  تبادل  وهو دعم 
و�سائط ات�صال متعددة مثل البريد الإلكتروني 
 ،bulletin boards الإع�لان��ات  ولوحات   ،  e-mail

forums والم��ن��ت��دي��ات   ،  listserv النقا�ش   وق��وائ��م 
غير  ف��الات�����ص��ال   .)Bodzin & Park, 2000(

المتزامن متحرر من الزمن. �إذ يمكن للمعلم �أن 
ي�ضع الم�صادر مع خطة التدري�س والتقويم على 
الموقع التعليمي، ثم يدخل الطالب للموقع، متى 
�شاء، ويتبع �إر�شادات المعلم في �إتمام مهام التعلم، 
المعلم.  مع  متزامن  ات�صال  هناك  يكون  �أن  دون 
ويتم التعلم الإلكتروني با�ستخدام النمطيين في 

الغالب، التزامني وغير التزامني. 
ن�سبة  ح�سب  الإل��ك�تروني  التعلم  ت�صنيف  ثانيًا: 

ا�ستخدام التقنية: 

gg Partially online التعلم الإلكتروني الجزئي 
المدمج  الإل��ك�تروني  التعلم  كذلك  عليه  ويطلق 
التعلم  ا�ستخدام  ، ويتم فيه   Blended Learning
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1
بن�سبة   face to face ال�صف  قاعة  في  التقليدي 
محددة من زمن التعلم، وا�ستخدام نظم الات�صال 
الإل���ك�ت�روني )الإن�ت�رن���ت( في الج���زء الأخ����ر من 

�أن�شطة التعلم.

من  مجموعه  على  ي�شتمل  الم��دم��ج  فالتعليم 
بع�ضها  لتتمم  ت�صميمها،  تم  وال��ت��ي  الو�سائط، 
�أن  ويم��ك��ن  وتطبيقاته.  التعلم  وت��ع��زز  البع�ض، 
من  العديد  على  الم��دم��ج  التعلم  برنامج  ي�شتمل 
التعاوني  التعلم  برمجيات  مثل؛  التعلم،  �أدوات 
على  المعتمدة  والم��ق��ررات  ال��ف��وري،  الافرت�ا���ض��ي 
دعم  و�أنظمة  الذاتي،  التعلم  ومقررات  الإنترنت، 
التعلم. كما يمزج  و�إدارة نظم  الأداء الإلكترونية، 
�أحداثًا متعددة معتمدة على  المدمج كذلك  التعلم 
التقليدية،  الف�صول  في  التعلم  تت�ضمن  الن�شاط، 
التي يلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجهًا لوجه. كما 
ي�شمل التعلم الذاتي، وفيه مزج بين التعلم المتزامن 

.)Singh, 2003, pp 51 - 54( وغير المتزامن

gg:Fully online  التعلم الإلكتروني الكلي
ال��ت��ع��ل��م الإل����ك��ت�روني بن�سبة  �أن��ظ��م��ة  ا���س��ت��خ��دام 
التعلم  لمفهوم  تطوير  وه��و  التعليم،  في   )%100(
ات�صال   �أدوات  بعد، ويختلف عنه في توظيف  عن 
المتعلم،  داف��ع��ي��ة  م��ن  ت��ع��زز  تفاعلية  �إل��ك�ترون��ي��ة 

وترفع من جودة عملية التعليم.
ثالثا: ت�صنيفات عامة للتعلم الإلكتروني :

التعلم الإلكتروني على  �صنف هورتن وهورتن، 
النحو الآتي:

ggLearner- بالمتعلم  الموجه   الإلكتروني  التعلم 
:led e-learning

هو تعلم �إلكتروني يهدف �إلى �إي�صال تعليم عالي 
التعلم  عليه  ويطلق  الم�ستقل،  للمتعلم  ال��ك��ف��اءة 
المحتوى  وي�شمل  بالمتعلم،  الم��وج��ه  الإل���ك�ت�روني 
على �صفحات ويب، وو�سائط متعددة، وتطبيقات 
المعزز  للتعلم  امتداد  وه��ي  الويب،  عبر  تفاعليه 

.CD-ROM بالحا�سب في برمجيات

gg Facilitated  e- learning  التعلم الإلكتروني المي�سر
ه���و ت��ع��ل��م ي��وظ��ف ت��ق��ن��ي��ة الإن�ت�رن���ت وي�����س��ت��خ��دم 
ف��ي��ه الم��ت��ع��ل��م ال�ب�ري���د الإل����ك��ت�روني والم��ن��ت��دي��ات 
عن  ع��ب��ارة  للتعلم  مي�سر  ف��ي��ه  وي��وج��د  للتعلم، 
م��در���س.  فيه  ي��وج��د  لا  ول��ك��ن   ،)help( م�ساعدة 
ما،  ���ش��يء  لمعرفة  الح���ال عند حاجتك  ه��و  )ك��م��ا 
المنتديات  وت��زور  البحث  محركات  ت�ستخدم  فقد 
والمدونات ومواقع الفيديو وال�شبكات الاجتماعية 
م  والبريد الإلكتروني.. وغيرها، ولكنك لا تن�ضّ
�إلى تدري�س كامل، بل توظف تقنية الإنترنت في 

تي�سير التعلم(

ggInstructor- بالمعلم  الموجه  الإلكتروني  التعلم 
 :led e-learning

ه���و ت��ع��ل��م �إل����ك��ت�روني ي��وظ��ف ت��ق��ن��ي��ة الإن�ت�رن���ت 
التقليدي بحيث يجمع  بالمفهوم  لإجراء تدري�س 
فيه  ي��ق��دم  اف�ترا���ض��ي  ف�صل  وال��ط��ال��ب في  المعلم 
مثل  المبا�شر  الات�صال  تقنيات  من  العديد  المعلم 
الن�صية  والمحادثة  وال�صوت،  الفيديو  م�ؤتمرات 
والم�����ش��ارك��ة   ،audio and text Chat وال�����ص��وت��ي��ة 
عرو�ضاً  المعلم  وي��ق��دم  والا�ستفتاء،  ال�شا�شة،  في 

تعليمية، و�شروحاً للدرو�س.
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gg Embedded الم�����ض��م��ن  الإل���كر�ت�وني  ال��ت��ع��ل��م 
:e-learning

هو التعلم الإلكتروني الذي يقدم في الوقت على 
ذلك  مثال  البرنامج،  في  م�ضمناً  ويكون  الطلب 
التعليم المقدم في نظام الت�شغيل ويندوز، فتجد في 
help and support  معالج يقدم �أجوبة �أو روابط 

فيه  يكون  وق��د  قبلك،  من  مح��دودة  �أ�سئلة  على 
داخ��ل  و�إ�لاصحها  الأخ��ط��اء  ع��ن  للك�شف  معالج 
�أجل حل م�شكلة محددة،  النظام. وهو تعلم من 
ويقدم منه ن�سختين �إحداهما مع البرنامج الذي 
والن�سخة  الم�����س��ت��خ��دم،  ح��ا���س��ب  ع��ل��ى  تحميله  تم 
ال��ث��ان��ي��ة ه���ي دع����م ع�ب�ر ال����وي����ب، ح��ي��ث يت�صل 
الم�ستخدم بالويب على رابط محدد ويقدم له حل 

الم�شكلة من خلال معالج يتبعه على الموقع. 

gg Telementoring التوجيه �أو التدريب الإلكتروني
 :and e-coaching

ه����و نم����ط ال��ت��ع��ل��م الإل�����ك��ت��روني ال������ذي ي��ع��ت�رب 
في  Tutorial الخ�صو�صي  التعليم  لنمط   ام��ت��داداً 
تقنية  با�ستخدام  التعليم  يتم  وفيه   ،CD-ROM  
التفاعلي،  ال��ف��ي��دي��و  م����ؤتم���رات  م��ث��ل  الإن�ت�رن���ت 
ال�ت�را����س���ل ال����ف����وري، ال���ه���ات���ف ع�ب�ر الإن��ت�رن����ت، 
والعديد من الأدوات التي ت�شرف وتر�شد التعلم. 

.)Horton and Horton, 2003(

بيئة التعلم الإلكتروني
E-learning Environment

مفتوحة  بيئة  على  الإل��ك�تروني  التعلم  ي�شتمل 
 Open, Flexible, Distributed وم��وزع��ة  ومرنة 
ه��ذه  ع��ل��ى  لي�شتمل  الإل���ك�ت�روني  التعلم  وي��ق��دم 

الخ�صائ�ص مجتمعة وكل خا�صية لها تعريفها.

التعلم 	• Open Learning: هو  التعلم المفتوح 
التي  والمكان  وال�سرعة  الوقت  في  يتم  الذي 

يحددها المتعلم.
التعلم المرن Flexible Learning: هو التعلم 	•

و�أين؟   �أن يحدد: كيف؟  للمتعلم  يتيح  الذي 
ومتى يتم التعلم؟. 

•	 :Distributed Learning التعلم الموزع
وال��ط��ال��ب  للمعلم  ي��ت��ي��ح  ال����ذي  ال��ت��ع��ل��م  ه���و 
غير  مختلفة  مواقع  في  يكونوا  �أن  والمحتوى 
عن  با�ستقلالية  التعلم  يتم  ل��ذا  م��رك��زي��ة؛ 
ي��ت��م نم���وذج  �أن  ال���زم���ان والم���ك���ان. ويم��ك��ن 
التقليدي  التعلم  م��ع  مجتمعا  الم���وزع  التعلم 
بعد  ع��ن  التعلم  �أنم���اط  م��ع  �أو  الف�صل،  في 
كليا �أو من خلال ف�صل افترا�ضي   التقليدية، 

.)Khan, 2005 (

ال�شكل )3-1(
بيئات التعلم الإلكتروني: موزع، مرن، مفتوح


Distributed


Flexible


E-Learining


Open

)Khan, 2005(
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التعلم الإلكتروني ونظريات التعلم 

E-learning and Theories of Learning

المقدمة،  بعد  التعلم  تعريف  �إلى  التطرق  تم 
ويمكن �أن تعرّف نظرية التعلم ب�أنها هيكل النظرية 
التي تتبناها عدة مدار�س في علم النف�س، لتو�ضيح 
كيف  �أو  يحدث،  كيف  �أو  التعلم،  عليه  ي�شتمل  ما 
ويوجد  2003م(،  )الدبو�س،  الح��دوث.  في  يف�شل 
في  ت�أثيًرا  �أبرزها  ومن  التعلم،  نظريات  من  عدد 
المجال كل من ال�سلوكية والإدراكية والبنائية. وقد 
ازدهرت ال�سلوكية في ال�ستينيات وال�سبعينيات من 
القرن الع�شرين، ثم برزت الإدراكية بعد ذلك في 
الع�شرين.  القرن  من  والت�سعينيات  الثمانينيات 
�أ�صبح  التربية،  في  المعلومات  تقنية  انت�شار  وم��ع 
التعلم،  البنائي في  ي�ؤكد على المدخل  هناك اتجاه 
ويقابل هذا الت�صنيف من المنظور التاريخي لتطور 
نظريات التعلم ت�صنيفاً �آخر، بالاعتماد على وجهة 
   )Ertmer and Newby1993( نظر ارتمر، و نيبي

حيث �صنفا مدار�س التعلم على النحو الآتي:

ال�سلوكية لتعليم "ماذا" )الحقائق(.	•
الإدراكية لتعليم "كيف" )الأ�س�س والعمليات(.	•
البنائية لتعليم "لماذا" )م�ستويات عالية من 	•

التفكير، والتي تعزز التفكير الذاتي، والتعلم 
 Anderson( .)في ال�سياق، والتعلم الواقعي

.)and Elloumi, 2004

التعليم،  �أو  الإل��كرت�وني،  للتعلم  يمكن  وبذلك 
المعتمد على التقنية ب�شكل عام، �أن ي�ستمد  من مبادئ 
التعلم في المدار�س الثلاث. وعلى الرغم من تعار�ض 
ه��ذه الم��داخ��ل، ف���إن ه��ذا الاختلاف يمكن توظيفه 
كميزة تمكّن المتعلم من اختيار المدخل الأن�سب له، 
وكذلك يجد المعلم لديه تنوعاً في �أدوات التعليم، من 
خلال النظريات الثلاث، كما هو الحال في العامل 
الماهر، الذي يحتاج �إلى ت�شكيلة وا�سعة من الأدوات، 

من �أجل �إنجاز المهام الموكلة �إليه.

الجدول )4-1(
Key concepts of dominant learning theories

مفاتيح المفاهيم في نظريات التعلم الغالبة

النظرية ال�سلوكيةالمحور
Behaviorist

الإدراكية
Cognitivist

البنائية
Constructivist

البنائية الاجتماعية
 Social

constructivist

تحويل ومعالجة المعلومات المثير والا�ستجابةالتعلم
والا�ستراتجيات

الاكت�شاف ال�شخ�صي 
والممار�سة

ا�ستخدام و�سائط مناق�شة 
لغوية من منظورات متعددة 

حل الم�شكلات في الأو�ضاع الحفظ وتطبيق القواعدالحفظ والا�ستظهارنمط التعلم
الواقعية والا�ستق�صائية

التعلم التعاوني و�أ�سلوب 
حل الم�شكلات

العر�ض للتدريب والتغذية ا�ستراتيجيات التعليم
الراجعة

التخطيط لا�ستراتيجيات 
تعلم �إدراكي

التخطيط لمتعلم ن�شط 
ومنظم ذاتيا

التخطيط للدعم 
)�سقالات، دعامات( 

scaffolds في خطوات 
التعلم

اكت�شاف منظورات متعددة الاكت�شاف الذاتي�إعادة الإنتاج والتو�سعالتعزيزالمفاهيم الرئي�سة
ومعاني م�شتركة

)Hung, 2001, 284( 
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Behaviorist  School   المدر�سة ال�سلوكية
�أ�س�سها ثورندايك Thorndike )1913(وبافلوف 
Pavlov )1927( و�سكنر Skinner )1974( والتي 

ترتكز على �أن التعلم هو تغير في ال�سلوك الملحوظ 
في  الخارجية  للمثيرات  الا�ستجابات  عن  والناتج 
من  تجعل  وال�سلوكية   )Skinner, 1974( البيئة 
�أن  وت��رى   black box الأ�سود  كال�صندوق  المتعلم 
العمليات الداخلية العقلية لدى المتعلم غير مهمة، 
حيث يرى �سكنر �أنه من الم�ستحيل �إثبات العمليات 
�أن  ويجب  متاحة،  علمية  �إج��راءات  ب�أي  الداخلية 
ال�سبب  بين  العلاقة  على  الأبحاث  في  الت�أكيد  يتم 
بالملاحظة.  ت�أ�سي�سها  يمكن  وال��ت��ي  والنتيجة، 
ونظم   ،)Gilbert and Dabbagh, 2005(
التعلم المبكرة المعتمدة على الحا�سب تم ت�صميمها 
في  ال�سلوكية  المدر�سة  على  اعتمادًا  وتطويرها، 

. Behavior approach التعلم

�أهم خ�صائ�ص التعلم من المدخل ال�سلوكي:
عن  تميزها  خ�صائ�ص  ال�سلوكية  للمدر�سة 
غيرها في تف�سيرها للتعلم. ومن �أبرز خ�صائ�صها 

ما ي�أتي:

gg يحدث التعلم عند الا�ستجابة ال�صحيحة، التي
تتبع مثيراً معيّناً.

gg بالملاحظة التعلم  ح��دوث  من  التحقق  يمكن 
الح�سية للمتعلم على فترات زمنية.

gg.يركز على القيا�سات والملاحظات ال�سلوكية
gg ي�ستخدم مبد�أ �أن المتعلم �صندوق، فما يحدث

بالداخل غير معلوم.

gg.يركز على العلاقة بين متغيرات البيئة وال�سلوك
gg التعليم يعتمد على ا�ستخدام التعزيز والمتابعة

ل�سلوك المتعلم.
gg.ال�سلوك يوجه بالأغرا�ض والغايات
gg.الأ�سباب تعزى لل�سلوك
gg تحقق ال��ت��ي  لل�شروط  الم�سبق  التحديد  يتم 

حدوث ال�سلوك.  

على  المعتمد  الإلكتروني  التعلم  خ�صائ�ص 
المدر�سة ال�سلوكية :

التعلم  يقدم  ال��ذي  الإل��كرت�وني  التعلم  يتميز 
ومن  الخ�صائ�ص.  من  بعدد  �سلوكي  منظور   من 

�أبرزها ما ي�أتي:

gg سيحققها� التي  المخرجات  عن  المتعلم  �إخبار 
من التعلم.

gg م�ستوى لتحديد  للمتعلم،  قبلي  اختبار  �إجراء 
جاهزيته للتعلم.

gg .تنظيم المحتوى ب�شكل مت�سل�سل لتحقيق التعلم
المركب،  �إلى  الب�سيط  من  يكون  التنظيم  وهذا 

ومن المعرّف �إلى المجهول.
gg تقديم تغذية راجعة للمتعلم، ليتحقق المتعلم من

مدى تقدمه، �أو احتياجه لت�صويب م�سار تعلمه.

Cognitivist School  المدر�سة الإدراكية
�أت��ت  ال�سلوكية  للمدر�سة  لاح��ق��ة  مرحلة  في 
 Cognitive School التعلم  في  الإدراكية  المدر�سة 
والمتمثل  عقلية،  عملية  هو  التعلم  �أن  ت��رى  والتي 
والتفكير.  وال��داف��ع��ي��ة،  ال���ذاك���رة،  ا���س��ت��خ��دام  في 
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التعلم.  في  ��ا  رئ��ي���س��ً دورًا  الان��ع��ك��ا���س��ات  وت��ل��ع��ب 
و�أن  داخلية،  عملية  التعلم  �أن  يرون  فالإدراكيون 
معالجة  وعمق  �سعة  بقدر  يكون  التعلم  محتوى 
لديه  الم��ع��ل��وم��ات  وبنية  المتعلم،  ل��دى   الم��ع��ل��وم��ات 

.)Anderson and Elloumi, 2004(

�أهم خ�صائ�ص التعلم من المدخل الإدراكي:
تتميز المدر�سة الإدراكية في التعلم بالخ�صائ�ص 

الآتية:

gg.التعلم هو تغير في حالة الإدراك والمعرفة

gg توظيف ي�ستلزم  عقليًّا،  ن�شاطًا  المعرفة  تحقق 
الترميز، والبنية العقلية الداخلية عند المتعلم. 

gg .يُنظر �إلى المتعلم كم�شارك ن�شط في عملية التعلم

gg سبيل� )على  المعرفة  قوالب  بناء  في  التركيز 
المثال؛ التعرف على المتطلبات ال�سابقة للمحتوى 

الذي يتم تعلمه (.

gg ،والترتيب والتنظيم،  البناء،  على  التركيز 
لت�سهيل المعالجة المثلى  للمعلومات. 

gg ،والا�رت�س��ج��اع ال��ت��ذك��ر،  كيفية  على  التركيز 
والتخزين للمعلومات في الذاكرة. 

gg من تتم  ن�شطة،  عمليه  �أن��ه  على  ُ��رى  ي التعلم 
خلال المتعلم، ويمكن �أن تت�أثر بالمتعلم. 

gg التعلم لا تعتمد فقط على ما يقدم مخرجات 
�أجل  من  المتعلم،  يفعله  ما  على  ولكن  المعلم، 

معالجة المعلومات.

على  المعتمد  الإلكتروني  التعلم  خ�صائ�ص 
المدر�سة الإدراكية:

الإدراك�����ي،  الم��دخ��ل  م��ن  التعلم  �إلى  بالنظر 
المعلومات  م��ع��الج��ة  خا�ل�ل  م��ن  ي��ت��م  التعلم  ف����إن 
من  يوظف  وال��ت��ي   ،  information processing

وتبد�أ  الذاكرة.  �أنواعًا متعددة من  المتعلم  خلالها 
الم�ستقبلات  م��ن  المعلومات  بنقل  التعلم  عملية 
المخزن  �إلى  لم�����س..ال��خ(  ب�صر،  )�سمع،  الح�سية 
الح�سي في الذاكرة، والذي ي�ستمر لأقل من ثانية، 
ف�إذا لم يتم نقلها فورًا �إلى الذاكرة العاملة، ف�سيتم 
فقدها. وتعتمد كمية المعلومات التي يتم نقلها �إلى 
المعلومات  �إلى  الانتباه  ك��مّ  على  العاملة  ال��ذاك��رة 
�إذا  فيما  للمتعلم،  العقلية  البنية  وعلى  القادمة، 
كانت في و�ضع يعطي مفهومًا �أو مدلولًا �أو �إح�سا�سًا 
بالمعلومات القادمة. ويو�ضح ال�شكل )4-1( �أنماط 
على  يطلق  وقد  الإدراك��يني�.  منظور  من  الذاكرة 

الذاكرة، ق�صيرة المدى، الذاكرة العاملة.
ال�شكل)1-5( �أنماط الذاكرة

Types of Memory










)Anderson and Elloumi, 2004(
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توافر  مدى  يراعي  �أن  التعليم  م�صمم  وعلى   
تمكن  والتي  المتعلم،  لدى  الملائمة  العقلية  البنية 
المعرفة  مع  لديه،  التي  المعرفة  رب��ط  من  المتعلم 
و�إذا  الإل��كرت�وني،  التعلم  يقدمها  التي  الجديدة، 
لم تكن لدى المتعلم البنية المعرفية الأ�سا�سية التي 
تحقق له تعلم المعرفة الجديدة، ف�إن على الم�صمم 
تمهيدية  منظمات  الم��ق��رر  يُ�ضمّن  �أن  التعليمي 
المعرفة  بني�  ت��رب��ط    Advanced Organizers

الجديدة والبنية الإدراكية لدى المتعلم.

الذاكرة  عمل  ب���أن  الإدراك��ي��ة،  منظّرو  ويزعم 
العاملة ي�ستغرق حوالي 20 ثانية، ف�إذا لم يتم نقل 
والتي  المدى،  طويلة  الذاكرة  �إلى  بكفاءة  المعلومات 
يتم  فلن  ال��ث��واني،  ه��ذه  خال�ل  التخزين،  مهمتها 
العاملة  للذاكرة  ولأن  بالمعرفة.  والاحتفاظ  النقل، 
المعلومات  تق�سيم  يتم  �أن  ف�إنه يجب  �سعة مح��ددة؛ 
يقول  كما   - المعالجة  لتعزيز  �صغيرة،  �أج��زاء  �إلى 
ميلر - )Miller( . وهو يقترح �أن تكون هذه الأجزاء 
لتوائم  معنى،  ذات  وح���دات  ت�سع  �إلى  �سبع  م��ن 
تتم  �أن  وبعد  العاملة.  الذاكرة  ال�سعة في  محدودية 
معالجة البيانات في الذاكرة العاملة، يتم تمريرها 
�إلى الذاكرة طويلة المدى، وتعتمد كمية المعلومات، 
الم��دى، على الجودة  الذاكرة طويلة  التي تخزن في 
ق�صيرة  الذاكرة  في  المعلومات  معالجة  في  والعمق 
�إلى  �إر�سالها  تم  التي  للمعلومات،  ويحدث  الم��دى. 
الذاكرة طويلة المدى، واحد من �أمرين: �إما �أن يتم 
تمثيل assimilation المعلومات، التي يتم فيها و�ضع 
البيانات الجديدة في البنية الحالية للإدراك نف�سها، 
�أو �أن يتم تكيف Accommodation هذه المعلومات في 
الذاكرة طويلة المدى، والتي يتم فيها تعديل البنية 

الإدراكية، لتدمج فيها المعلومات الجديدة.

المدى  طويلة  الذاكرة  في  المعلومات  ربط  ويتم 
بربط  ت��ق��وم  وال��ت��ي   ،nods رواب����ط  ط��ري��ق  ع��ن 
المعلومات على �شكل خرائط معلومات، تربط بين 
المعلومات ب�شكل منطقي. لذلك يجب �أن يراعى في 
خطوات الت�صميم، والتطوير، والتدري�س في التعلم 
لتقديم  الأ�سا�سية،  العنا�صر  بع�ض  الإل��كرت�وني، 
الإل��كرت�وني،  التعلم  خال�ل  م��ن  الإدراك����ي  التعلم 

والذي يت�ضمن ما ي�أتي:

gg ا�ستراتيجيات ت�ستخدم من �أجل لفت الاهتمام
يتم من خلاله  �أولي  كو�سيط  وتحفيز الحوا�س 
الآتي، مثال:  الإدراكي وذلك من خلال  التعلم 

عر�ض تقديمي لمو�ضوع تعليمي:
الاختيار المنا�سب لأماكن المواد على ال�شا�شة.	•
تح��دي��د م��وا���ص��ف��ات )ال��ن���ص��، ال�����ص��وت، 	•

ال�صورة، الحركة...الخ( على ال�شا�شة.
تحديد موا�صفات و�سائط النقل التي تحاكي 	•

الم�ستقبلات الح�سية لدى المتعلم )ال�سمعية، 
الب�صرية، الحركة، الفيديو(.

�أن 	• �إلى  ي�����ؤدي  ب�شكل  الم��ع��ل��وم��ات  ت��ق��ديم 
بعملية  يقوم  �أن  قبل  ح�سيا  المتعلم  يتفاعل 
يبد�أ  الإدراك���ي  )التعلم  المعلومات  معالجة 
المعالجة  ق��ب��ل  الح�����س��ي��ة  الم�ستقبلات   م��ن 

في الذاكرة(.
)عند 	• الو�سائط  بين  تداخل  �إح���داث  ع��دم 

ا�ستبعاد  ي��ج��ب  ت��ق��ديم،  ���ش��ري��ح��ة  ع��ر�ض�� 
ا�ستخدام  فيتم  م��وظ��ف،  غري�  عن�صر  �أي 
�أق���ل ع��دد م��ن الأل����وان، و�أب�����س��ط نم��ط من 
الخطوط، و�أقل قدر من الكلمات في ال�شا�شة 

الواحدة....الخ(.
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ال�شا�شة 	• و�سط  في  المهمة  المعلومات   و�ضع 

مو�ضوع  هدف  الافتتاحية  ال�شا�شة  ت�شمل   (
ال��ع��ر�ض��، وي��ك��ون ذل���ك وا���ض��ح��اً م��ن �أول 
م�شاهدة لل�شا�شة، فلا يوجد هناك م�شتتات 
للتركيز مثل حركة فلا�ش في ر�أ�س ال�صفحة 

غير مرتبطة بهدف التعلم، وغيره(.
المعلومات التي تمثل �أهمية كبرى في التعلم يتم 	•

تحديدها ب�شكل يمكّن من تمييزها ب�صريا.

gg ا�سترجاع م��ن  المتعلم  تم��كّ��ن  ا�ستراتيجيات 
المعلومات التي لديه.

•	 advanced التمهيدية  المنظمات  ا�ستخدام 
.organizers

•	 conceptual مفاهيمية  بنماذج  التزويد 
خلال  م��ن  للمتعلم  يمكن  وال��ت��ي   models

المخزنة  المعلومات  ا�رت�س��داد  ا�ستخدامها، 
لديه في الذاكرة.

ا�ستخدام �أ�سئلة قبلية لتحفيز التوقعات لدى 	•
المتعلمين وتن�شيط المعلومات الموجودة لديهم، 

كما ت�سهم في رفع الدافعية لدى المتعلم.
بنية 	• لتن�شيط  قبلية  اختبارات  ا�ستخدام 

المتعلم  يحتاجها  التي  ال�سابقة  المعلومات 
الجديد.

gg لتحا�شي �صغيرة  �أجزاء  �إلى  المعلومات  تجزئة 
التداخل في �أثناء معالجة المعلومات في الذاكرة 
يتم عر�ض من خم�س  �أن  يجب  لذلك  العاملة. 
وعند  ال�شا�شة  في   )2  ±  7( م��واد  ت�سع  �إلى 
ف�إنه  ال�شا�شة  في  �أكرث�  معلومات  �إلى  الحاجة 

بوا�سطة  ورب��ط��ه��ا  ف��ي��ه��ا،  الم����واد  ي��ت��م تج��زئ��ة 
�أو رتبية  والتي تكون خطية،  المعلومات  خرائط 
�أو �شبكية،  ويتجز�أ كل ق�سم من الخريطة �إلى 
�أق�سام �أخرى. ولتعميق الفهم، ف�إنه يجب ��سؤال 
المتعلم، لربط المعلومات التي يتعلمها مع بع�ضها 
ال�سابقة، لتكوين الفكرة  ا، ومع المعلومات  بع�ضً

الكلية، �أو كن�شاط في �أثناء المراجعة.
gg في ن�شاطات  الإل��كرت�وني  التعلم  يت�ضمن  �أن 

المعلومات  معالجة  �أج��ل  من  حقيقية  �سياقات 
ب�شكل �أعمق، يوظف المتعلم فيه قدرات التفكير 

العليا لديه.
gg متعددة �أنماطا  الإلكتروني  التعلم  يت�ضمن  �أن 

من التعلم، تتيح للمتعلم الاختيار من بينها بما 
يتوافق مع نمط التعلم لديه. 

gg ،ا وب�صريًّ ولفظيًّا  ن�صيًّا  المعلومات  ت��ق��ديم 
�أنم��اط  ت�شجيع  �أج���ل  م��ن  ذل���ك،  �أم��ك��ن  كلما 
نظرية  على  فاعتمادًا  المتعلم.  ل��دى  الترميز 
لبافيو   Dual- Coding ال��ث��ن��ائ��ي   الت�شفير 
في  المعلومات  ا�ستقبال  ف�إن   )Paivio, 1986(
�أنماط متعددة )ن�صي لفظي( �سيتم معالجتها 
ب�شكل �أف�ضل من المعلومات التي يكون ا�ستقبالها 

فرديًّا )ن�صيًّا فقط(.
gg تهم لا  المحتوى  فجودة  للتعلم.  المتعلم  تحفيز 

�أن  يجب  للتعلم،  المتعلم  تحفيز  يتم  لم  �إذا 
طَيْ التعزيز )ح�سب  َ يقدم التعلم الإلكتروني َمن
الداخلي  التعزيز  وه��م��ا:  المتعلم(  �شخ�صية 
بالمتعلم،  يقاد  وال��ذي   intrinsic motivation

 extrinsic motivation الخ��ارج��ي  والتعزيز 
والذي يقاد بالمعلم، وب�إنجاز المتعلم.
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gg في مواهبهم  ا�ستخدام  على  المتعلمين  ت�شجيع 
للم�ساعدة    ،metacognitive ال�شامل  الإدراك 
ال�شامل:  ب��الإدراك  ويق�صد  التعلم.  �إنج��از  في 
قدرة المتعلم على الوعي بمقدرته الإدراكية على 

التعلم، وا�ستخدامها فيه.

gg ت�شجيعًا الإل����كر�ت��وني  ال��ت��ع��ل��م  يت�ضمن  �أن 
للتطبيقات التي توظف حالات تعلم واقعية من 
على  المتعلم  ت�ساعد  والتي  الممار�سة،  الحياة 

�إدراك المعرفة في �سياق التطبيق الفعلي.

Constructivist  School  المدر�سة البنائية

 تعد من �أكثر المداخل التربوية التي ينادي بها 
مع  تتداخل  وهي  الحديث،  الع�صر  في  التربويون 
�أنها  �إلا  النقاط،  من  كثير  في  الإدراك��ي��ة  المدر�سة 
تتميز عنها بت�أكيدها على توظيف التعلم من خلال 
البعد  �أهمية  على  والتركيز  الحقيقي،  ال�سياق 
البنائية  والمدر�سة  التعلم.  �إح��داث  في  الاجتماعي 
لها �أكثر من منظور في التعلم وهي ب�شكل عام ت�ؤكد 
والعالم من حوله،  المعلومات  يف�سر  الفرد  �أن  على 
من  يتم  التعلم  و�أن  ال�شخ�صية،  ر�ؤيته  على  بناء 
الت�أويل،  �أو  والتف�سير  والمعالجة  الملاحظة  خلال 
ومن ثم يتم المواءمة، �أو التكييف للمعلومات، بناء 
على البنية المعرفية لدى الفرد، و�أن تعلّم الفرد يتم 
عندما يكون في �سياقات حقيقية واقعية، وتطبيقات 
 Anderson and( .مبا�شرة، لتحقيق المعاني لديه

.)Elloumi, 2004

وغير  ن�شط،  المتعلم  �أن  البنائي  التعلم  وي��رى 
ا�ستقبالها من الخارج،  يتم  لا  المعرفة  و�أن  �سلبي، 

المتعلم  ومعالجة  ت�أويل،  لكنها  �شخ�ص؛  �أي  من  �أو 
هو  والمتعلم  المعرفة.  تكون  �أث��ن��اء  في  لأحا�سي�سه 
دور  الم��ع��ل��م  يلعب  بينما  ال��ت��ع��ل��م،  عملية  مح���ور 
�أن  ويجب  التعلم،  عملية  على  والم�شرف  المي�سر، 
ا  عو�ضً المعرفة،  بناء  في  للمتعلمين  الفر�صة  تتاح 
 Duffy( التدري�س  خلال  من  المعرفة  ا�ستقبال  عن 
التعلم  ويعتبر   .)and Cunningham, 1996

التعلم  ن�شاط في  �أهم   situated learning الواقعي 
ال�سياق  في  يتم  التعلم  �أن  ي��رى  وال���ذي  البنائي، 

.contextualize

حيث  م��ت��ع��ددة،  �أوج����ه  ال��ت��ع��ل��م  في  وللبنائية 
ب��ي��اج��ي��ه)Piaget,1960( وبرونر  �أع��م��ال  �أك��دت 
يح�صل  م��ا  �أن  ف��ك��رة؛  على   )Bruner ,1990(
عن  بالفرد،  بنا�ؤه  تم  قد  يكون  �أن  يجب  العقل  في 
طريق المعرفة بالاكت�شاف، مع التركيز على عملية 
  accommodation والتكييف assimilation التمثيل
مع  متلازمًا   بالمعنى  الإح�سا�س  ويكون  للمعرفة. 
 Dewey ديوي  ي�ؤكد  بينما  للفرد.  الذاتي  التف�سير 
�أن المعرفة تتم من خلال الن�شاط  والخبرة،  على 
مع  التفاعل  فيها  يتم  وال��ت��ي  الأ���ش��ي��اء،  رب��ط  وفي 
عملية  والتعلم  الاجتماعي.  ال�شق  فيها  البيئة، بما 
للمعرفة،  اكت�ساب  عملية  ولي�ست  للبناء،  ن�شطة 
  ،mental state وهي لا تقت�صر على الحالة العقلية
لكنها تتجاوز ذلك �إلى الخبرة في علاقات الأ�شياء 
العلاقات  ه��ذه  خ��ارج  معنى  لها  ولي�س  ببع�ضها، 
يقدم  �آخ����ر،  م��ن��ظ��ور  وفي   .)Dewey, 1981(
البنائي  التعلم  نظرية    Vygotsky فيجوت�سكي 
ي�ؤكد  والتي   social constructivism الاجتماعي 
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فيها على ال�سياق الثقافي والاجتماعي للت�أثير على 
�أقرانهم  م��ع  الأط��ف��ال  تفاعل  خال�ل  م��ن  التعلم، 
 cognitive الإدراك��ي  التطوير  والمعلمين في  والآب��اء 
البنائية  �أن   Hung ه��انج  وي��رى   .development

تركز على الآتي:

gg أن التعلم هو عملية بنائية ن�شطة، ولا تتم عبر�
تلقٍ �سلبي للمعرفة.

gg:أن تف�سير المعرفة يعتمد على عاملين، هما�
المعرفة، والاعتقادات ال�سابقة في الذاكرة.	•
ال�سياق الثقافي والاجتماعي، الذي تبنى من 	•

. )Hunge, 2001( خلاله

�أهم خ�صائ�ص التعلم من المدخل البنائي:
من  ع��دد  في  البنائي  التعلم  خ�صائ�ص  تب�رز 

النقاط ومنها ما ي�أتي:

gg ،للعالم ب��ه  الخ��ا���ص��ة  الرت�ج��م��ة  يبني  المتعلم 
بالاعتماد على التجارب والتفاعل.

gg ت�ستخدم ال��ذي  ال�سياق  في  م�ضمنة  المعرفة 
ا ذا معنى في  فيه )المهام الحقيقية تعطي تعلمًّ

الأو�ضاع الواقعية(.
gg المعرفة تجميع  طريق  ع��ن  جديد  فهم   يولد 

يتم  التي  الم�شكلة  تلائم  متنوعة  م�صادر  من 
 flexible use درا�ستها )ا�ستخدام مرن للمعرفة

.)of knowledge

gg الاعتقاد ب�أن هناك �أكثر من طريقة، و�أكثر من
منظور، لتنظيم العالم وكياناته )منظور متعدد 

للبنية في بيئات التعلم(.

gg ،الأف��راد بوا�سطة  توجد  المعاني  ب�أن  الاعتقاد 
ا عن تواجدها في العالم  ب�شكل م�ستقل. عو�ضً

على  المعتمد  الإلكتروني  التعلم  خ�صائ�ص 
المدر�سة البنائية:

المدر�سة  على  المعتمد  الإلكتروني  التعلم  يتميز 
البنائية بعدد من الخ�صائ�ص، منها:

gg التعلم يتم بطريقة تبقي المتعلم ن�شطًا، يمار�س
�أعمالًا ذات معنى على م�ستوى عالٍ من المعالجة.

gg والإر����ش���اد ال��ت��وج��ي��ه  �إلى  الم��ع��ل��م  دور  تح��وي��ر 
والإ�شراف والتنظيم.

gg فيها يعمل  التعاوني،  التعلم  من  �أنماط  توفير 
تمكن  بطريقة  والخ�ب�راء،  الأق���ران  مع  المتعلم 
والمعارف  الخب�رات  من  الا�ستفادة  من  المتعلم 

التي يحتاجها.

gg أن� �أج��ل  من  للمتعلم  والفر�صة  الوقت  �إتاحة 
يعك�س تفكيره.

gg من عليا  م�ستويات  تحقق  تعلم  �أن�شطة  توفير 
�سياق  في  يوظف  ال��ذي  الاجتماعي،  التفاعل 

التعلم. 
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 Hirumi ويو�ضح ال�شكل )1-6( ا�ستراتيجيات التفاعل، لتحقيق م�ستويات عليا من التعلم. ويرى هيرمي
�أن التفاعل في التعلم الإلكتروني يت�ألف من ثلاثة م�ستويات، وهي:

11 .. Learner-self interaction تفاعل المتعلم مع نف�سه
22 .. Learner-human interaction تفاعل المتعلم الب�شري
33 ..)Learner- nonhuman interaction . Hirumi, 2002(  تفاعل المتعلم غير الب�شري

ال�شكل )6-1(
�أنماط التفاعل في التعلم الإلكتروني

تفاعل
المتعلم - الواجهة

تفاعل
المتعلم - المحتوى

تفاعل
المتعلم - الدعم

المتعلم - الخبيرالمتعلم - المعلمالمتعلم - المتعلم

تفاعل
المتعلم - ال�سياق

)Anderson and Elloumi, 2004(
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ويو�ضح الجدول ) 1-7( مقارنة بين نظريات التعلم الثلاث، من خلال بع�ض محاور المقارنة، مع ملاحظة 
�أن الم�صدر ق�سّم البنائية �إلى فئتين:  ب�سيطة، واجتماعية.

الجدول)7-1(
Technology  tools and learning theories

�أدوات التقنية ونظريات التعلم

مثال التقنيات الم�ستخدمة نظرية التعلم

Drill and Practice برمجيّات التدريب والمران
Tutorial التدري�س الخ�صو�صي 

 Simulation  المحاكاة 

برامج التعلم المعتمد على الحا�سب
computer-based learning 

software

ال�سلوكية
Behavourism

م�صادر الإنترنت المختلفة
 قواعد البيانات والو�سائط الفائقة

Hyper media and Data Base

الإدراكية
Cognitivism

word process معالج الن�صو�ص
 electronic sheet الجداول الإلكترونية

 Data Base قواعد البيانات
Presentation العرو�ض التقديمية

Multimedia and Hypermedia الو�سائط المتعددة والفائقة 

 �أدوات الإنتاج )البناء( على الم�ستوى
ال�شخ�صي

الب�سيطة البنائية 
Constructivism

 e-mails  البريد الإلكتروني 
bulletin boards لوحة الإعلانات 

منتديات الحوار القائم على بناء وتبادل المعرفة 
knowledge co-construction/exchange forums

بيئات التعلم التعاوني الإلكتروني القائم على حل الم�شكلات 
 computer-mediated collaborative problem

solving environments

الأدوات البنائية المعتمدة على الات�صال الاجتماعي
Social communicative/constructive tools

 بيئات التعاون ال�شبكي
البنائية الاجتماعية

Social 
Constructivism

)Hung, 2001, 285(
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 Self Regulated   التعلم الذاتي
 Learning or Self Learning

بد�أت نظريات ونماذج التعلم الذاتي من مطلع 
الثمانينيات من القرن الع�شرين، في جهود تو�ضح 
ماذا يجب على المتعلم القيام به من �أجل النجاح 
 Boekaerts, Pintrich, & Zeidner,( في التعلم
على  ويطلق   .)2000; Zimmerman, 2000

المترادفة،  الم�صطلحات  من  العديد  الذاتي  التعلم 
 Self-Directed ��ا  ذات��يًّ الم��وج��ه  التعلم  وم��ن��ه��ا: 
 Self-Regulated ا Learning، والتعلم المنظم ذاتيًّ

.Learning

لت�شجيع  طريقة  ب���أن��ه؛  ال��ذات��ي  التعلم  ُ��عّ��رف  وي
على  اعتمادًا  متعلمين،  ي�صبحوا  �أن  على  الأف��راد 
برامج  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  يرتكز  والذي  �أنف�سهم، 
 ،)Zimmerman, 1994  ( ال��ذات��ي��ة.  ال��ق��راءة 
ويُعّرف كذلك ب�أنه؛ الأفكار المتولدة ذاتيًّا، والأفعال 
التي تخطط، وتكيّف ب�شكل دوري، من �أجل تحقيق 
 .)Zimmerman, 2000( ال�شخ�صية  الأه��داف 

وتعرّفه العريني ب�أنه؛ الن�شاط التعليمي، الذي يقوم 
تنمية  بهدف  الذاتية،  برغبته  المتعلم،مدفوعًا  به 
لميوله  م�ستجيبًا  وقدراته،  و�إمكاناته  ا�ستعداداته 
واهتماماته، بما يحقق تنمية �شخ�صيته وتكاملها، 
والتفاعل الناجح مع مجتمعه. )العريني، 2005م(.

 ويوافق معظم المنظّرين في التعلم الذاتي، على 
لتحقيق  ذاتيًّا  المتولدة  والأف��ع��ال  الأفكار  هذه  �أن 
الأهداف، تترابط مع الأبعاد الإدراكية والوجدانية 
 Boekaerts, Pintrich,( وال�سلوك  والدافعية 
 .)& Zeidner, 2000; Zimmerman, 2000

التعلم  على  العالميين  ال��رواد  من  العديد  واعتمد 
وتوما�س  فرانكلين،  بنيامين  �أمثال؛  من  الذاتي، 
�أدي�سون، واللذين �أكدا على �أنهما طورا مهاراتهما 
الإدراك���ي���ة م��ن خال�ل خ�ب�رات ال��ق��راءة المنظمة 
زمرمان  وقدم   .)Zimmerman, 1994( ذاتيًّا 
خلال  من  الذاتي،  التعلم  وزم�ال�ؤه   Zimmerman

�أربعة �أبعاد ف�سيولوجية في �أن�شطة التعلم، كما هو 
مو�ضح في الجدول)8-1(. 

الجدول )8-1(
تحليل مفهومي لأبعاد التعلم المنظم ذاتيا 

Conceptual Analysis of the Dimensions of Academic Self-Regulation 

خطوات التنظيم الذاتيخا�صية التنظيم الذاتي�شروط المهامالأبعاد النف�سية�أ�سئلة علمية

الأهداف الذاتية، الحافز الداخلياختر الم�شاركةالحافزلماذا؟
القيم،...الخ

اختر الطريقةالطريقةكيف؟
 Planned مخطط

�أو يتم �آليا 
 Automatized

ا�ستخدام 
الا�ستراتيجيات، فترة 

ا�ستراحة..الخ

وعي ذاتي  لمخرجات حدد مخرجات الأداءمخرجات الأداءماذا؟
التعلم

حكم ذاتي، �إجراءات 
تحكم، الإدارة.الخ

التحكم في البيئة البيئة الاجتماعية�أين؟
المادية والاجتماعية

الموارد الاجتماعية 
والبيئية

البناء البيئي، البحث عن 
الم�ساعدة.... الخ

)Zimmerman, 1994 ( 
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المفهومي  الإط���ار  �أن   )1-3( الج��دول  يو�ضح 
�أرب��ع��ة  م��ن  ينطلق  ��ا  ذات��يًّ المنظم  التعلم  لأب��ع��اد 
التعلم،  في  نف�سي  ببعد  مرتبط  منها  كل  �أ�سئلة، 
المتعلم،  ل��دى  بالحافز  يرتبط  "لماذا"  فال��سؤال 
ا�ستراتيجيات  خلاله  من  يحدد  "كيف"  وال��سؤال 
التعلم، وال��سؤال "ماذا" يرتبط بالجهد الذي على 
لتحقيق المخرجات، وهو مرتبط  به  القيام  المتعلم 
الإدراك  وراء  ما  ومهارات  الإدراك��ي��ة،  بالمهارات 
Meta- cognitive  والذي عرفه فلافيل Flavel ب�أنه 

المراقبة  خلال  من  الأداء،  في  ال�شخ�صي  التحكم 
ال��سؤال  يخت�ص  بينما  الإدراك،  لعمليات  الذاتية 
"�أين"  بالتحكم في البيئة وال�سياق الاجتماعي من 
 )Zimmerman, 1994( .قبل المتعلم، لكي يتعلم
ال��ذات��ي  للتعلم  ال��ع��ام  الإط���ار  �أن  يت�ضح  وب��ذل��ك 
على  بناءً  ويوجه  المتعلم  لدى  الحافز  من  ينطلق 
التي  الأه��داف  على  ويبنى  التعلم  ا�ستراتيجيات 
اجتماعي،  �سياق  في  ويتم  الأداء  مخرجات  تحدد 
فهو ينطلق من الفرد ولكنه ي�ستعين بال�سياق البيئي 

ب�شقيه الاجتماعي والمادي.

افترا�ضات التعلم الذاتي

يعتمد التعلم الذاتي على عدد من الافترا�ضات، 
وقد حددها بنتريت�ش Pintrich بما ي�أتي:

بناء && بن�شاط في  يندمج  ن�شط، فالطالب  التعلم 
�أو  ال�سابقة،  معلوماته  على  اعتمادًا  المعرفة، 
المعلومات،  وي��ح��ول  يحدد  فالمتعلم  الح��ال��ي��ة. 
اعتمادًا  القرارات،  ويتخذ  الفر�ضيات،  ويبني 
 mental models على البنى العقلية التي لديه 

. and schemata

ولي�س && الطالب،  على  يعتمد  التعلم  في  التحكم 
على المعلم، ويعتمد على الأهداف التي يحددها 

المتعلم.
عليها && يعتمد  للتقييم،  ومعايير  محكات  وج��ود 

�إج���راء  �أو  الخ��ط��وات،  في  للا�ستمرار  المتعلم 
التغييرات ال�ضرورية.

ك��و���س��ي��ط بين && تعمل  ال���ذات���ي  ال��ت��ع��ل��م  �أن�����ش��ط��ة 
والأداء  جهة،  من  وال�سياق  المتعلم  خ�صائ�ص 
من  تتم  والتي  �أخ��رى،  جهة  من  فعليًّا  المتحقق 
خلال الجمع بين خ�صائ�ص المتعلم ال�شخ�صية، 
خطوات  على  ت���ؤث��ر  ال��ت��ي  والبيئة  وال�����س��ل��وك، 

.)Pintrich, 2000(.التعلم

نماذج التعلم الذاتي

لمدخل  تبعًا  نماذجه،  في  الذاتي  التعلم  يختلف 
التعلم الذي يتبناه مطورو النموذج، ومن النماذج 
المبكرة في التعلم الذاتي نموذج كورنو  ومندينات�ش، 
بزفيرو  له  �أ�شار  والذي   Corno & Mandinach 

بال�شكل والم��و���ض��ح   ،)Puzziferro, 2006( 
رئي�ستين:  عمليتين  من  النموذج  ويت�ألف   .)1-6(
والثانية؛  المعلومات،  اكت�ساب  عملية  هي  الأولى؛ 
عمليات نقل المعلومات. وتت�ألف العملية الأولى من 
العملية  تت�ألف  بينما  البديهة،  وح�ضور  المراقبة، 
الثانية من التخطيط، والات�صال، والاختيار. ويتم 
محكات  على  بناءً  الفرعية  العمليات  هذه  �إج��راء 
من  ال�سفلي  الج��زء  في  مو�ضح  ه��و  كما  ل��ل��أداء، 

ال�شكل)9-1(.

www.ABEGS.org



38

الإطار النظري للتعلم الإلكتروني
 وعلاقته بنظريات التعلم

ال�شكل)9-1(
العنا�صر الأ�سا�سية في التعلم الذاتي

عمليات اكت�ساب المعلومات

اليقظة، الن�شاط، ح�ضور البديهةعمليات نقل )تحويل( المعلوماتمراقبة، �إ�شراف، تحكم
MonitoringAlertness

التخطيط
Planing

الات�صال،الربط
Connecting

الاختيار
Selectivity

ال��م�����س��ت��م��ر  ال���ت���ت���ب���ع   -
)المثيرات  للمحـــــــفزات 
ال�ســــــلوكية( والتحويلات

transformations

التقييم  ع��ل��ى  -ال��ت��دري��ب 
الذاتي

-ت��ن��ظ��ي��م ال��و���ص��ول 
حيث  م��ن  للمهمة 

التتابع والأداء.

-البحث عن المعلومات 
المعروفة.

-رب�������ط ال��م��ع��ل��وم��ات 
ال������م������ع������روف������ة م���ع 

المعلومات الجديدة.

-التمييز بين المحفزات 
)المثيرات ال�سلوكية(.

-التمييز بين المعلومات 
وغ��ي��ر  ال��عال�ق��ة  ذات 

ذات العلاقة.

المحفزات  -ا�ستقبال 
)ال������م������ث������ي������رات 

ال�سلوكية(
-ج�������م�������ع وت����ت����ب����ع 

المعلومات

Corno & Mandinach, 1983 (as cited in Puzziferro, 2006)

gg الذاتي التعلم  �أن    Bandura ب��ان��دورا  وي��رى 
يت�ألف من ثلاثة مكونات وهي:

الملاحظة الذاتية.11
خطوات التقييم.22
33.)Bandura, 1991( التفاعل الذاتي

gg في  Butler & Winne وين  و  بتلر  يرى  بينما 
خلال م��ن  يم��ر  ال��ذات��ي  التعلم  �أن   نموذجهما 

�أربع مراحل: 
وهي 11  :Self- efficiency الذاتية  الكفاءة 

اعتقاد الطالب ب�إمكانيته في �إنجاز المهام. 
الأهداف 22 واختيار  و�ضع  الطالب على  قدرة 

المنا�سبة. 
المنا�سبة 33 الطرق  اختيار  على  الطالب  قدرة 

تغييرها  يتم  والتي  التعلم،  عملية  �أثناء  في 

من  الراجعة  التغذية  على  بناء  وتكييفها 
الأقران والخبراء. 

�صورتين: 44 في  وتتم   ،  Monitoring المراقبة 
الخارجية  ف��الم��راق��ب��ة  وداخ��ل��ي��ة.  خ��ارج��ي��ة 
ت�شتمل على التغذية الراجعة، والاقتراحات 
خارجية،  م�صادر  من  المتعلم  يتلقاها  التي 
تطوير  على  ت�شتمل  ال��داخ��ل��ي��ة  والم��راق��ب��ة 
والتي  تمييزية،  �إدراك���ي���ة  ا�ستراتيجيات 
التعلم  عملية  لإتم���ام  المتعلم  ي�ستخدمها 

.)Butler & Winne, 1995(.بنجاح

gg Ertmer & نيوبي  و  ارتم���ر  نم���وذج  وي��ح��دد 
Newby التعلم الذاتي في مراحل ثلاث هي:

تحديد 11 على  وت�شتمل  التخطيط،  مرحلة 
معرفته  وم��دى  المتعلم،  قبل  من  الأه���داف 
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التعلم،  ا�ستراتيجيات  وت��ط��وي��ر  ب��الم��ه��ام، 
وقت  وتخطيط  الم��ه��ام،  �إنج���از  ومتطلبات 

و�شروط التعلم.
مرحلة المراقبة، وت�شتمل على تحقق المتعلم 22

التي  التعلم  ا�ستراتجيات  منا�سبة  من مدى 
تعك�س  والتي  المهام،  �إنج��از  تجاه  اختارها 

مدى الكفاية في تحقيق �أهداف التعلم. 
مرحلة التقويم، وت�شتمل على تقويم الطالب 33

التعلم،  �أه���داف  تحقيق  في  النجاح  لم��دى 
ومعرفة ما �إذا كان من الم�ستح�سن الا�ستمرار 
 في ا�ستراتيجيات التعلم نف�سها، �أو تغييرها 

  .)Ertmer & Newby, 1996(

gg نموذجه في التعلم Boekarts وقد طور بوكرت�س
الذاتي والم�ؤلف من �ستة عنا�صر وهي: 

المعرفة ال�سابقة. 11
ا�ستراتيجيات التعلم الإدراكية. 22
وراء 33 ف��ي��م��ا  ال���ت���ع���ل���م  ا�ر�ت�س���ات���ي���ج���ي���ات 

�إدراك  Metacognitive)ت��ق��ي��ي��م   الإدراك 
مو�ضوع التعلم(.

توجيه الدافعية. 44
55 situational ل��ل��داف��ع��ي��ة  الح���ال���ة  م���وق���ع 

. motivational state

الأداء 66 في  التحكم  في  الإرادة  خ�صائ�ص 
.)Boekaerts, 1999(

&& ،Zimmerman ومن رواد التعلم الذاتي زمرمان
الذي يرى في نموذجه، �أن التعلم الذاتي يت�ألف 

من ثلاث مراحل وهي: 

مرحلة التدبر Forethought   Phase:  ي�ؤ�س�س 11
والا�ستراتيجيات،  الأه��داف،  الطالب  فيها 
وامتلاك الاهتمام الداخلي بمو�ضوع التعلم 

 .self-efficacious والفعالية الذاتية
22 Volitional مرحلة التحكم الإرادي، �أو الأداء

يطبق   :Control or Performance Phase

الذاتي،  التعليم  ا�ستراتجيات  المتعلم  فيها 
تقييم  على  التركيز  مع  الذاتية،  والمراقبة 
�أف�ضل البدائل في  الا�ستراتيجيات، واختيار 

تحقيق الأهداف. 
33Self- ال�����ذات�����ي  الان���ع���ك���ا����س  م���رح���ل���ة 

الطالب  فيها  ي�ستخدم   :reflection Phase

وا�ستراتيجيات  ال��ت��ق��ويم،  ا�ستراتيجيات 
التفاعل، ومحددات النجاح والف�شل، والعمل 
على تكييف ا�ستراتيجيات التعلم، كلما دعت 

.)Zimmerman, 2000( .ال�ضرورة

gg التعلم �أدبيات  الواردة في  النماذج  وبملاحظة 
الذاتي يت�ضح �أنها تختلف في التفا�صيل، ولكنها 
تتوافق بدرجة عالية في المفهوم، وهو �أن التعلم 

الذاتي يتم في ثلاث مراحل وهي:
• 	 :Preparatory Phase الإع���داد  مرحلة 

وي�ضع  المهام،  ويحلل  المتعلم،  يحدد  وفيها 
الأه�������داف، وي��خ��ت��ار الا�رت�س��ات��ي��ج��ي��ات، 
لتطبيق  الا�ل�زم  والج��ه��د  للوقت  ويخطط 

ا�ستراتيجيات التعلم. 

• 	 :Performance Phase الأداء  مرحلة 
لال��رت�س��ات��ي��ج��ي��ات،  الم��ت��ع��ل��م  تطبيق  وه���ي 
الأه����داف  تحقيق  في  الإنج�����از  وم��راق��ب��ة 
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الظروف  لمواءمة  الا�ستراتيجيات  وتكييف 
المراقبة  م��ن  المتعلم  عليها  يتح�صل  التي 

.monitoring

• مرحلة التقييم :Appraisal Phase : وفيها 	
ل  تح�صّ ال���ذي  الانعكا�س  المتعلم  ي��راق��ب 
التي  التعلم  عليه في الأداء، وفي مخرجات 
التعلم،  �شروط  بموجبها  ويراجع  حققها، 
اللاحقة  التخطيط  م��راح��ل  في  ليطبقها 
التعلم.  خطوات  لا�ستكمال  �سيتبعها  والتي 
 Puustinen  & Pulkkinen, 2001;(
  Boekaerts & Niemivirta, 2000;
 Pintrich, 2000;  Zimmerman, 2000;

 .)Nesbit, Winne, 2003

ال�سلوكي  التعلم  م��داخ��ل  �أن  كذلك  ويال�ح��ظ 
نم��اذج  في  متوفرة  جميعها  والبنائي  والإدراك����ي 
التعلم الذاتي. ففي المدخل ال�سلوكي للتعلم الذاتي،  
من  والتعزيز  الخارجية  المثيرات  على  الت�أكيد  تم 
خلال التغذية الراجعة، مع تحديد قائمة الأهداف 
الأه���داف.  تحقيق  في  التقدم  وتقييم  ال�سلوكية، 
ي���ؤك��د على  ال��ذات��ي  التعلم  الإدراك����ي في  والم��دخ��ل 
  Metacognitive الإدراك  وراء  ما  ا�ستراتيجيات 
ت�أدية  في  الذاتي  والتقويم  الذاتية،  المراقبة  مثل 
مهام التعلم المركبة. وفي المدخل البنائي في نماذج 
التعلم الذاتي، تم الت�أكيد على المدخل الاجتماعي 
لدى  التعلم  مفاهيم  على  اعتمد  وال��ذي   ،Social

الاجتماعية،  البنائية  في   Vygotsky فيجوت�سكي 
التعلم،  في  الخارجي  البعد  على  الت�أكيد  تم  حيث 
�إتم��ام  في  المتعلم  علي  المجتمع  ت�أثير  في  والمتمثل 

خبرات  من  ا�ستفادته  خال�ل  من  تعلمه،  �أن�شطة 
المعلمين والخبراء، وتبادل المعلومات مع الأقران.

خ�صائ�ص التعلم الذاتي

م���ن خا�ل�ل تح��دي��د م��ف��ه��وم ال��ت��ع��ل��م ال��ذات��ي 
وت�شنك زيم��رم��ان  خل�ص  الم��ت��ع��ددة،   ونم��اذج��ه 
 Zimmerman & Schunck �إلى �أن التعلم الذاتي 

ي�شتمل على الخ�صائ�ص الآتية:

gg المتعلمون ينهمك  وفيه   .Planning التخطيط 
تتواءم  التي  �أهدافهم  وي�ؤ�س�سون  الأن�شطة،  في 

مع اهتماماتهم.

gg عندما  .Strategies التعلم  ا�ستراتيجيات 
ف�إنهم  التعليمية،  المهام  �أداء  المتعلمون في  يبد�أ 
�أه��داف  لتحقيق  ا�ستراتيجيات  ي�ستخدمون 

التعلم.

gg يتح�صل وفيها   .Feedback الراجعة  التغذية 
م�صادر  من  تعلمه  حول  معلومات  على  المتعلم 
ا�ستراتيجيات  توجه  والتي  وخارجية،  داخلية 
تحقيق  ن��ح��و  ال�سليمة  ال��وج��ه��ة  �إلى  ال��ت��ع��ل��م 

الأهداف.

gg تعلمه الطالب  يراقب    :Monitoring المراقبة 
الإدراك  وراء  م��ا  ا�ستراتيجيات  با�ستخدام 
فيها  يقيّم  ا�ستراتيجية  Metacognitive )وهي 

لاتخاذ  التعلم(  مو�ضوع  ح��ول  �إدراك���ه  المتعلم 
القرارات الملائمة حيال مو�ضوع التعلم.
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gg بالرغم  .Social support الاجتماعي  الدعم 

اعتمادًا  التعلم،  مهام  في  المتعلم  انهماك  من 
على �أهدافه، ف�إنه يتلقى من الأقران والخبراء 
والمعلمين والمدربين معلومات تمثل دورًا محوريًّا 
في م�ساعدته في تحقيق �أهدافه ب�أن�سب الطرق.

gg Withdrawal of support الان�سحاب من الدعم
يبد�أ المتعلم في التقليل من الاعتماد على الدعم 

عندما يتمكن من خبرات التعلم.

gg self- reflective ذات��ي��ا  المنعك�سة  الخ�ب�رات 
ب��الاع��ت��م��اد  الم��ت��ع��ل��م  ي��ب��د�أ  وف��ي��ه��ا   .  practice

ع���ل���ى خ�ب��رات����ه ال�����ش��خ�����ص��ي��ة ب��الا���س��ت��قال�ل 
 ع���ن ال���دع���م الاج��ت��م��اع��ي في ب��ل��وغ �أه���داف���ه.

.)Zimmerman & Schunck,1989( 

المتعلم الذاتي

ال�شخ�صية  ال�سمات  من  عدد  له  ذاتيًّا  المتعلم 
التي تمكنه من �أداء مهام التعلم وتحقيق �أهدافه، 
حيث يرى كاندي Candy �أن المتعلم ذاتيًّا يجب �أن 
يميز بين المهام، بما في ذلك عملية البدء في التعلم، 
واختيار الأهداف، وتحديد الو�سائط التي تمكنه من 
 تحقيق الأهداف، ولديه مهارات الانعكا�س الذاتي
وبالعودة   .  )self-reflection Candy,1991(
التي  ف�إن الخ�صائ�ص   Zimmerman �إلى زمرمان 
ويعمل  نف�سه،  من  واث��ق  �أن��ه:  الذاتي  المتعلم  تميز 
بجد، ويمتلك العديد من الم�صادر الثرية، ويتحمل 
المعلومات،  جمع  في  ون�شيط  ومحترف،  الم�سئولية، 
وم��ث��اب��ر، وم��واظ��ب، ول��دي��ه الم��ق��درة على �إ���ص��دار 

.)Zimmerman, 1990( .أحكام ذاتية منا�سبة�

التعلم الذاتي المعتمد على الإنترنت

بيئة التعلم عبر �شبكة الإنترنت تختلف عن بيئة 
التعلم التقليدية في الف�صل، فهي تعد من البيئات 
 McMahon &( الأ�سا�سية في توليد التعلم الذاتي
Oliver, 2001(، وقد جعلت �أن�شطة التعلم تتمحور 

ا�ستقلاليته  من  وزادت  المتعلم،  حول  �أكبر  ب�شكل 
)Barker & Wendel, 2001(. وي�ؤكد الباحثون �أن 
العديد من الخ�صائ�ص النف�سية ترتبط مع النجاح 
في التعلم المعتمد على الإنترنت مثل المهارات العالية 
 في التعلم الذاتي، والتحكم، ومهارات الثقة بالذات.
 Watson,  Kalman, & Kalmon, 2004 ; Niemi(

Nevgi & Virtanen, 2003  ,(، وفي ذلك �إ�شارة 

وا�ضحة �إلى �أنه يلقي بجزء كبير من الم�سئولية على 
Clark بتقديم  المتعلم نف�سه، لذلك ين�صح كلارك 
التعلم  في  الجدد  للطلاب  �إ�ضافية  توجيه  �أن�شطة 

. )Clark,2001( المعتمد على الإنترنت

المعتمد  الذاتي  التعلم  خ�صائ�ص 
على الإنترنت 

�أن   Lynch & Dembo وديم��ب��و  لين�ش  ي��رى 
الإنترنت  على  المعتمد  الذاتي  التعلم  خ�صائ�ص 

يت�ألف من العنا�صر الآتية:

gg يعد الحافز �أو الدافع من :Motivation الحافز
العنا�صر المهمة في التعلم الذاتي، ومن �أهم ما 
 ،Self efficiancy يثير الدافعية الكفاءة الذاتية

وتحديد الأهداف.
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ggInternet Self- الإنترنت  في  الذاتية  الكفاءة 
في  ال��ذات��ي��ة  وال��ك��ف��اءة  الخ�ب�رة   :Efficiancy

النجاح في  الأ�سا�سية في  العوامل  من  الإنترنت 
التعلم ال�شبكي.

gg إدارة� Time Management: تعد  الوقت  �إدارة 
التعلم  نجاح  في  الأ�سا�سية  العوامل  من  الوقت 
على  المعتمد  فالتعلم  الإنرت�ن��ت.  على  المعتمد 
التعلم في  �أكبر منه عن  وقتًا  ي�ستهلك  الإنترنت 
يمتلكون  الذين  والمتعلمون  التقليدية.  الف�صول 
�أكبر  قابلية  لديهم  يكون  الوقت  �إدارة  مهارات 

للتعلم من �أولئك الذين لا يمتلكون هذه المهارة.

gg Study Environment التعلم  بيئة  �إدارة 
الإنترنت  على  المعتمد  المتعلم   :Management

�إدارة  في  الم�سئولية  من  كبير  ج��زء  عليه  يُلقى 
التقليدي، يقوم المعلم  التعلم  التعلم. ففي  بيئة 
والتعلم  التعليم  بيئات  وتنفيذ  وت�صميم  بتهيئة 
ذاتيًّا  المتعلم  على  بينما  لوجه.  وجها  تتم  التي 
الحا�سب،  جهاز  يهيئ  �أن  الإنترنت  �شبكة  عبر 
الات�صال  وو�صلة  الرقمي،  الات�صال  و�سيط  �أو 
البيئة  توفر  كذلك  الجلو�س.  ومكان  بال�شبكة، 
الافترا�ضية في ف�ضاء الإنترنت م�ساحه �شا�سعة 
على  تقع  ل��ذا،  فيها.  يتنقل  �أن  للمتعلم  يمكن 
في  عالية،  وب��درج��ة  الم�سئولية،  المتعلم  عاتق 

ت�صميم البيئة الفيزيائية الطبيعية.

gg "الم�ساعدة ع��ن  "البحث  التعلم  دع��م  �إدارة 
Learning Assistance Management )
عبر  ال��ذات��ي  المتعلم  على   :)Help Seeking

�شبكة الإنترنت �أن يبحث عن م�صادر الم�ساعدة 

�أه��داف��ه،  وتحقيق  التعلم،  �أن�شطة  �إتم���ام  في 
�سواء  الأف���راد،  من  بكل  الا�ستعانة  خال�ل  من 
و�أوع��ي��ة  الأق�����ران،  �أو  المعلمين،  �أو  الخ�ب��راء، 
الم��ع��ل��وم��ات، والم��ك��ت��ب��ات ال��رق��م��ي��ة. ف��الإنرت�ن��ت 
�إلى  الو�صول  من  تمكن  وا�سعة  خدمات  توفر 
مثل:  م��ت��ع��ددة،  �أدوات  با�ستخدام  الم�ساعدة 
البريد الإلكتروني، و�ساحات النقا�ش، والقوائم 
الإلكترونية، وقواعد البيانات، وغرف المحادثة، 
ي�ضاف �إلى ذلك الم�صادر المادية الأخرى التي 
الإلكترونية.  البيئة  خ��ارج  المتعلم  لها  يتو�صل 

.)Lynch & Dembok, 2004(

معوقات التعلم الذاتي المعتمد على 
الإنترنت في التعليم قبل الجامعي

كما هو الحال في التعلم التقليدي في الف�صول 
�إ�شكالات  م��ن  ع��دد  بها  يوجد  وال��ت��ي  المدر�سية، 
التعلم، ون�سبة من الإخفاق لدى المتعلمين في تحقيق 
بع�ض  يرافق  كذلك  الح��ال  ف���إن  التعلم،  �أه���داف 
والناتجة  الإنرت�ن��ت،  على  المعتمد  التعلم  تج��ارب 
ترقى  لا  افترا�ضية،  بيئة  في  الطالب  انعزال  عن 
�أولياء  �إلى م�ستوى التفاعل الحقيقي، وكذلك قلق 
الأمور حيال تطوير �أبنائهم لقدراتهم الاجتماعية. 
التدريب  محدودية  على  القلق  ذل��ك   �إلى  ي�ضاف 
التعلم  في  الطالب  ل��دى  النطق  في  الطلاقة  على 
كبير  ب�شكل  يعتمد  وال��ذي  الإنترنت،  على  المعتمد 
المعتمد  التعلم  يواجه  كما  الن�صية.  الكتابة  على 
تتطلب  التي  المقررات  في  �صعوبات  الإنترنت  على 
�أو المقررات التي تتطلب مهارات  مهارات حركية، 
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1
والريا�ضيات.  العلوم  في  الحال  هو  كما  متقدمة، 
 Cavanaugh, Gillan, Kromrey, Hess &(
بيئات  �أن  ذلك  �إلى  ي�ضاف   )Blomeyer, 2004

فائقة  و�سائط  م��ن  عليه  ت�شتمل  بم��ا  الإنرت�ن��ت، 
Hypermedia، تعطي الطالب منفذًا وا�سع النطاق 

الن�صو�ص  على  ت�شتمل  وال��ت��ي  الم��ع��ل��وم��ات،  على 
وال��ر���س��وم وال�����ص��ور وال�����ص��وت وال��ف��ي��دي��و، وتقدم 
 Jonassen, Howland,( منظمة  غير  بطريقة 
Moore & Marra, 2003(. ويلقي التعلم في هذه 

ق��رارات  اتخاذ  في  الم�سئولية  الطالب  على  البيئة 
حول تنظيم تعلمه، وكيف يتعلم؟، وكم يجب عليه 
التعلم؟،  في  الوقت  من  يم�ضي  وك��م  يتعلم؟،  �أن 
وكيف يتو�صل �إلى م�صادر التعلم ال�سليمة؟، وكيف 
يقرر مدى فهمه للمواد التي در�سها؟ ومتى يوقف �أو 
يغير من ا�ستراتيجياته؟، ومتى يزيد من جهده؟، 
)Hill, Wiley, Nelson &  Han, 2004(. وقد 
�أ�شار عدد من الدار�سات �إلى نق�ص كفاءة المتعلم 
المعتمد  التعلم  بيئات  في  ��ا  ذات��يًّ تعلمه  تنظيم  في 
 Azevedo &  Hadwin, 2005;( على الإنترنت
 .)Kozma, Elaine, Russell & Marx, 2000

تتوافر  �أن  يجب  ف�إنه  المعوقات،  هذه  على  وللتغلب 
بع�ض الخ�صائ�ص في التعلم المعتمد على الإنترنت 

لدى طلاب التعليم قبل الجامعي.

خ�صائ�ص التعلم المعتمد على الإنترنت 
لدى طلاب مراحل التعليم قبل الجامعي

�إيجابية  على  �أدل���ة  وج���ود   م��ن  ال��رغ��م   على 
قبل  التعليم  في  المتعلم  �أداء  على  ال��ذات��ي  التعلم 

الجامعي)Zimmerman, 1994( ، �إلا �أن �إ�ضافة 
�سلبيًّا  �أو  ا  ايجابيًّ ع��اماًل�  تمثل  الإنرت�ن��ت  تقنية 
قبل  التعليم  طال�ب  ل��دى  الذاتي  التعلم  لإح��داث 
الفائدة،  من  قدر  �أكبر  على  وللح�صول  الجامعي، 
نجاح  يتطلبها  �إ�ضافية  خا�صة  معايير  هناك  ف�إن 
على  المعتمد  التعلم  بيئات  في  والتعلم  التعليم 
الإنترنت، والموجهة لطلاب التعليم قبل الجامعي. 
وزم�ال�ؤه في هذا   Cavanaugh كافنوف  �أورد  فقد 
على  المعتمد  التعلم  ي�صمم  �أن  يجب  �أن��ه  ال�صدد 
الإنترنت بعناية في مراحل التعليم قبل الجامعي، 
لأنه وجد �أن الطلاب ال�صغار يحتاجون �إلى مزيد 
�أن�شطة  تقدم  و�أن  تعلمهم،  على  الإ���ش��راف  م��ن 
التعليمية  المهام  وتجزئة  مي�سرة،  ب�صورة  التعليم 
المركبة �إلى �أجزاء مب�سطة، و�أن يقدم نظام تغذية 
راجعة مكثفاً. وهذا يوجب �أن يكون ات�صال المعلم 
بالمتعلم وولي الأمر ب�شكل دوري. كما تتطلب زيادة 
�أجزاء  �إلى  الدرو�س  تق�سيم  يتم  �أن  التعلم  فعالية 
ب�شكل  المتعلم  تقدم  ملاحظة  تتم  حتى  �صغيرة، 
ملحوظ. كذلك يجب �أن يراعى في ت�صميم التعلم 
المتعلم   ل��دى  الإدراك����ي  النمو  م��راح��ل  متطلبات 
يرى  حيث   ،)Cavanaugh & others, 2004(
التطور  �أن  الم��ث��ال،  �سبيل  Piaget،ع���ل���ى  بياجيه 
الإدراكي لدى الطفل يتغير مع العمر: مرحلة ما قبل 
�سبع  �إلى  �سنتين  من   pre-operational العمليات 
 concrete المح�سو�سة  العمليات  ومرحلة  �سنوات، 
operational من �سبع �إلى �أحد ع�شر عامًا، ومرحلة 

�أحد  من    formal operational المجردة  العمليات 
ع�شر عامًا حتى الر�شد. )زيتون وزيتون، 2004م( 
ويجب مقابلة ال�شروط لكل مرحلة من مراحل تطور 

www.ABEGS.org



44

الإطار النظري للتعلم الإلكتروني
 وعلاقته بنظريات التعلم

المعتمد  التعليم  ت�صميم  في  المتعلم  لدى  الإدراك 
التعلم  في  النجاح  مفاتيح  وم��ن  الإنرت�ن��ت.  على 
التعليم  طلاب  لدى  الإنترنت  على  المعتمد  الذاتي 
التربوية  الإنترنت  �أدوات  ت�ضمين  الجامعي،   قبل 
 web based pedagogical tools (Dabbagh(
ا�ستخدام  �إلى  �إ���ض��اف��ة   ،& Kistanas, 2004

 Blended Learning الم��زي��ج  ال��ت��ع��ل��م  �أ���س��ل��وب 
التعلم  من  متكاملة  منظومة  على  ي�شتمل  وال��ذي 
وجهًا  والتعلم  الإنر�ت�ن���ت،  م��ن  ك��ل  على  المعتمد 
المدر�سية. الف�صول  في  والطالب  المعلم  بين   لوجه 

.)Khan, 2005(

في  ال��ت��رب��وي��ة   الإن��ت��رن��ت  �أدوات 
التعلم الذاتي

بيئة التعلم المعتمد على الإنترنت تعزز من التعلم 
ب�شكل  تعتمد  التعلم  �أن�شطة  لكون  نظرًا  الذاتي، 
رئي�س على المتعلم نف�سه. ولنجاح الطالب في هذه 
المهمة، ف�إن ذلك ي�ستدعي توافر �شروط محددة في 
المتعلم، والمعلم، وتقنية  ثلاثة عنا�صر رئي�سة هي: 
تنفيذ  عبرها  يتم  التي  الو�سيلة  وه��ي  الات�صال، 
�أ�سا�سي  ب�شكل  وترتكز  والتعلم،  التعليم  �أن�شطة 
الإنترنت  �شبكة  عبر  والتعلم  التعليم  �أدوات   على 
 .)McLoughlin & Hollongworth, 2001(

يغيب  الإنترنت  �شبكة  المعتمد على  الذاتي  فالتعلم 
فيه المعلم ب�شكل واقعي )المعلم عبر �شبكة الإنترنت 
ت���واج���ده افرت�ا���ض��ي( ي�����ض��اف �إلى ذل���ك زي���ادة 
الطالب في تحقيق  عاتق  على  والم�سئولية  الاعتماد 
�أهداف و�أن�شطة التعلم. كل ذلك ي�ضيف �صعوبات 

لدى المتعلم، وبالذات لدى الطلاب قليلي المهارات 
في الاعتماد على الذات في التعلم، وهذا مما يملي 
على  تعتمد  تربوية،  تعلم  �أدوات  �إيجاد  ب�ضرورة 
معرفية  م��ه��ارات  تحقق  وال��ت��ي  الإنرت�ن��ت،  تقنية 
 McLoughlin & Hollongworth,( المتعلم  لدى 
يُبنى المحتوى في بيئات  �أن  2001(. وكذلك يجب 

احتياجات  على  الإنرت�ن��ت،  على  المعتمد  التعلم، 
المتعلمين Needs ، ويتوافق مع قدراتهم و�أهدافهم 
ا�ستراتيجيات  تت�سم  �أن  يجب  كما  وخ�صائ�صهم. 
التعليم بتعزيز الدافعية لدى المتعلمين، لم�ساعدتهم 
  ،)Cennamo & Ross,2000( في التعلم الذاتي
وي��ت��ط��ل��ب نج���اح ال��ت��ع��ل��م ال���ذات���ي، الم��ع��ت��م��د على 
بين  توائم  تربوية،  رب��ط  �أدوات  توافر  الإنرت�ن��ت، 
الذاتي  التعلم  و�أن�شطة  جهة،  من  الإنترنت  تقنية 
وبندك�سن  ه��ارت��ل��ي  �أورد  وق��د  �أخ����رى.  جهة  م��ن 
Hartely & Bendixen ،في هذا ال�صدد، �أن التعلم 

ي�ستخدم  �أن  الإنترنت، يجب  المعتمد على  الذاتي، 
 web الإنرت�ن��ت  على  المعتمدة  التربوية  الأدوات 
على  ت�شتمل  والتي    based pedagogical tools

المتزامن  الات�صال  �أدوات  تت�ضمن  وا�سعة،  ت�شكيلة 
 ،Asynchronous المتزامن  وغير   Synchronous

والفائقة   Multimedia المتعددة  الو�سائط  و�أدوات 
 Learning و�أدوات �إدارة نظم التعلم ، Hypermedia

التفاعل  من  تعزز  والتي   ،Management System

والمقارنة  الم�شاركة،  مثل؛  المتعلمين،  بين  التربوي 
 Hartely( بين المعلومات، وبناء المعرفة ذات المعنى
الإنترنت  �أدوات  وتعمل   .)& Bendixen, 2001

التربوية على دعم المتعلم في تعزيز مهاراته، والتي تعد 
�ضرورية للتعلم عبر �شبكة الإنترنت المعتمد ب�شكل 
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2005م؛ )عبدالحميد،  نف�سه.  المتعلم  على   كبير 

Dabbagh & Kistanas, 2004 ( وتبرز �أهمية 

الإنرت�ن��ت  �شبكة  عب�ر  التعلم  بيئة  ك��ون  في  ذل��ك 
من  عالية  درج���ة  يحقق  �أن  المتعلم  على  ت��وج��ب 
�أهداف  الكفاية والمهارة في التعلم الذاتي لتحقيق 
وق��د   )Kistanas & Chow, 2002( ال��ت��ع��ل��م. 
 Dabbagh & Kistanas صنَّف دباغ، وك�ستان�س�
على  الذاتي  التعلم  في  التربوية  الإنترنت   �أدوات 

النحو الآتي:

gg أدوات الو�سائط الفائقة المعتمدة على الإنترنت�
ي�شتمل   :Web-Based Hypermedia Tools

الو�سائط  لتطبيقات  الرت�ب��وي  الا���س��ت��خ��دام 
البحث،  ومحركات  المت�صفحات،  على  الفائقة 
الإنترنت،  مواقع  وتحديد  المعلومات،  وت�صفح 
وتح��م��ي��ل وح��ف��ظ الم��ل��ف��ات، وت��ق��ي��ي��م مح��ت��وى 
الفائقة  الو�سائط  وم��واد  الإلكترونية،  المواقع 
Hypermedia، وتقديم دعم قوي للتعلم الذاتي، 

الم�صادر،  تنوع  طريق  عن  الدافعية،  وتعزيز 
والح�صول على الم�ساعدة.

gg أدوات الو�سائط المتعددة المعتمدة على الإنترنت�
وت�شتمل   :Web-Based Multimedia Tools

على الأدوات الملحقة بالمت�صفح، والتي تَمكن من 
 HTML .عر�ض المواد بغير �صيغ ات�ش. تي. �إم. ال
مثل الر�سوم، والحركة، وملفات العر�ض، وملفات 
PDF، وغيرها من الملفات، التي  �إف  الـ بي دي 
الو�سائط  ت�أليف  وب��رام��ج  بنظم  تطويرها  يتم 
في  المتعددة  الو�سائط  �أدوات  وتعمد  المتعددة. 
التعلم  �إلى تدعيم  الإنترنت  المعتمد على  التعلم 

الذاتي، من خلال �إيجاد بيئات التعلم ذي المعنى، 
Dual- للمعلومات الثنائي  الترميز  مبد�أ  ودعم 

coding of information وفيه يتم مخاطبة العقل 

من خلال �أكثر من قناة ا�ستقبال ح�سي، من �أجل 
تعزيز التعلم. 

gg Content creation أدوات تكوين ونقل المحتوى�
برامج  على  وت�شتمل   :and delivery tools

 ،  HTML �إل  �إم  ت��ي  �إت���ش��  الن�صو�ص  تح��ري��ر 
)مثل  الإنرت�ن��ت  �صفحات  ت���أل��ي��ف  ب��رام��ج  �أو 
ويفر ودريم   ،Frontpage فرونتبيج  برنامج 
Dreamweaver ( وهي تبد�أ من برامج لتطوير 

مركبة،  �صفحات  �إلى  ب�سيطة،  ويب  �صفحات 
برامج  والمعلم  التعليمي  الم�صمم  وي�ستخدم 
ت�أليف المحتوى عبر �شبكة الإنترنت، وي�ستخدمها 
ال��ط��ال��ب ك��ذل��ك في �إر���س��ال الم�����ش��ارك��ات، وفي 
الم�شاريع  تطوير  وفي  العمل،  فرق  مع  الم�شاركة 

التعليمية المعتمدة على الإنترنت.

gg Collaborative and والات�صال  التعاون  �أدوات 
communicative tools: ت�شتمل �أدوات الات�صال 

النقا�ش،  و���س��اح��ات  الإل���كر�ت�وني،  الب�ري��د  على 
والم��ج��م��وع��ات الإخ��ب��اري��ة، وب��رام��ج الم��ح��ادث��ة،  
و�أدوات  والفيديو،  ال�صوت  م���ؤتم��رات  و�أدوات 
مثل  المعلومات  و�شبكات  الوثائق،  في  الت�شارك 
تدعم  وه��ي   ،Multi User Domain (MUD(
التعلم عبر ال�شبكات، وهذه الأدوات تدعم التعلم 
 Distributed  Learning التعاوني، والتعلم الموزع
وهو التعلم الذي يتم م�ستقلاًّ عن المكان والزمان.

.) Dabbagh & Kistanas, 2004(
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ويت�ضح في الجدول )4-1( مخطط يربط بين 
يلاحظ  وال��ذي  الإنرت�ن��ت.  و�أدوات  الذاتي  التعلم 
فيه وجود ربط بين التعلم الذاتي في العمود الأول، 

و�أدوات الإنترنت التربوية المقابلة في العمود الثالث، 
وهذه الأدوات يتم تن�سيق عملها من خلال   نظام 

. Learning Management System إدارة التعلم�

الجدول)10-1(
خطوات التعلم الذاتي، مع �أمثلة مقابلة لأدوات التربية المعتمدة على الإنترنت

�أمثله على دور المعلم في دعم خطوات التعلم الذاتي
التعلم الذاتي

�أدوات الإنترنت التربوية 
المقابلة

�أمثله على ا�ستخدام الطالب للأدوات 
التربوية المعتمدة على الإنترنت

تحديد الأهداف
Goal setting

على  ال��م��ت��ع��ل��م  م�����س��اع��دة   -
- �أدوات الات�صال والتعاون.تحديد �أهداف التعلم

الإلكتروني  للبريد  الطالب  ا�ستخدام 
المعلم  �إل����ى  الأه������داف  لإي�����ص��ال 

وا�ستقبال التغذية الراجعة

ا�ستخدام ا�ستراتيجيات 
 Use of   المهام
task strategies

ف��ي  ال��م��ت��ع��ل��م  م�������س���اع���دة   -
التعلم  �إ�ستراتيجية  اختيار 

المنا�سبة.
للتفاعل  المتعلم  م�ساعدة   -
م����واد  م����ع  ال���م���ع���ن���ى  ذي 

المحتوى.

 - �أدوات تكوين ونقل المحتوى
- �أدوات الو�سائط المتعددة في 

الإنترنت

خرائط  لبرامج  الطالب  ا�ستخدام   -
المفاهيم لتنظيم محتوى التعلم

- ا�ستخدام الطالب للر�سوم، وال�صوت، 
والفيديو لم�شاهدة المحتوى والقيام 

ب�أن�شطة التعلم

المراقبة الذاتية
 Self - 

monitoring

- م�ساعدة الطالب في مراقبة 
-�أدوات التعاون والات�صال.تقدمه.

- ا�ستخدم الطالب لأر�شيفات منتديات 
الحوار لعمل انعكا�س لتعلمه ومراقبة 

مدى تقدمه

التقويم الذاتي
 Self - 

evaluation
- م�ساعدة المتعلم على تقويم 

- �أدوات تكوين ونقل المحتوىعمله.

- ا���س��ت��خ��دام ال��م��ت��ع��ل��م ال��ت��ع��ل��ي��م��ات، 
ومحكّات التقويم، والتغذية الراجعة 
�أو  �إر�سالها  يتم  والتي  الأق��ران،  من 

تبادلها عبر �شبكة الإنترنت

الإدارة وتنظيم الوقت
 Time 

 planning and
management

- م�ساعدة الطالب في تنظيم 
الوقت بفعالية وفي مهارات 

الإدارة.

- �أدوات التعاون والات�صال.
و�أدوات  الات�����ص��ال،  �أدوات   -

تكوين المحتوى .

عبر  مناق�شات  في  الطالب  م�شاركة   -
�شبكة الإنترنت حول تنظيم الوقت

المقرر  لتقويم  الطالب  ا�ستخدام   -
ال���درا����س���ي وال�����ج�����داول ال��زم��ن��ي��ة 

لتخطيط �أن�شطة الف�صل الدرا�سي 

البحث عن الم�ساعدة
Help  seeking 

على  ال���ط���ال���ب  م�����س��اع��دة   -
ال��ت��ع��رف ع��ل��ى ال��م�����ص��ادر 
الاج�����ت�����م�����اع�����ي�����ة وغ����ي����ر 

الاجتماعية.

- �أدوات التعاون والات�صال.
الفائقة  ال��و���س��ائ��ط  �أدوات   -

المعتمدة على الإنترنت.

- ا�ستخدام الطالب للقوائم الإلكترونية 
Listserv لطرح الأ�سئلة

البحث  الطالب لمحركات  ا�ستخدام   -
في الح�صول على المعلومات

)Dabbagh &  Kistanas, 2004(

وقد تو�صل تيري، ودولتل Terry & Doolittle �إلى �أن التعلم  الذاتي المعتمد على الإنترنت يعتمد ب�شكل 
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رئي�س على نظام �إدارة التعلم LMS ، واقترحا �أن 

ت�شتمل �إدارة نظام التعلم LMS على الآتي : 

وت��واري��خ 	• دق��ي��ق  ب�شكل  الم��واع��ي��د  ت��و���ض��ي��ح 
الا�ستحقاق، وذلك من خلال �إدراج التاريخ 

والمهام. 
قائمة 	• و�ضع  طريق  ع��ن  الأه����داف  تحديد 

تدقيق checklist رئي�سة وفرعية  بالأهداف.
التقويم 	• لتعزيز  راج��ع��ة،  بتغذية  ال��ت��زوي��د 

الذاتية    والمراقبة   ،self evaluation الذاتي 
self monitoring با�ستخدام �أدوات الات�صال 

التزامني، وغير التزامني.
ال��ت��ي 	•  log in الات�����ص��ال  ع��م��ل��ي��ات  ت��ع��زي��ز 

التعلم  �إدارة  ن��ظ��ام  م��ع  المتعلم  يجريها 
الراجعة،  التغذية  تقديم  خال�ل  من   LMS

 ،checklists ال��ت��دق��ي��ق  ق���وائ���م  وت���وفر�ي� 
في  والم�����س��اع��دة   ،organizers والم��ن��ظّ��م��ات 
تحديد الأهداف، وتنظيم المحتوى، وتزويد 
الراجعة  بالتغذية  ال��ذات��ي  التقويم  �أدوات 
والتعليمي،  التقني،  الدعم  وتوافر  الفورية، 
 والإداري، والم�صادر، في البيئة الافترا�ضية.

.)Terry & Doolittle, 2006(  

وخلا�صة �أدبيات التعلم الذاتي عبر �شبكة 
الجامعي؛  قبل  التعليم  طلاب  لدى  الإنترنت 
الذاتي،  التعلم  �أن�شطة  تنفيذ  �أن  على  ت�أكيدها 
والذي ي�شتمل على الا�ستراتيجيات، ودعم المتعلم، 
ت�شترط  والتوجيه.  والتنظيم  والدافعية،  والتعزيز 
ومن  الإنرت�ن��ت،  بيئة  في  �أخ��رى  خ�صائ�ص  توافر 

�أهمها ما ي�أتي: 

التقنية، 	• على  وت�شتمل  الأ�سا�سية،  الأدوات 
وت�صميم الواجهة، والت�صفح.

الم��ح��ت��وى ال��ت��ع��ل��ي��م��ي الإل����كر�ت��وني، م��ث��ل: 	•
التعليمية  والوحدات  والدرو�س،  المقررات، 

والتعلمية، والم�ستودعات الرقمية.
الإنترنت  	• على  المعتمدة  التربوية  الأدوات 

مثل:   ،  web based pedagogical tools

�أدوات نظام �إدارة التعلم، و�أدوات الات�صال 
التزامني، وغير التزامني.
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2
الت�صميم التعليمي 

)Instructional Design(

الت�صمي���م التعليم���ي  م���ن العنا�ص���ر الأ�سا�سية 
التي ت�سهم في نج���اح م�شاريع التعل���م الإلكتروني، 
وت�صميم وتطوي���ر المقررات، �أو المحت���وى التعليمي 
الإلكر�ت�وني، و يُعّ���رف ب�أنه �سل�سلة م���ن الخطوات 
النظامي���ة لتخطي���ط �أح���داث و�أن�شط���ة التعلي���م، 
والم�شتمل���ة على عدة مراحل معتم���دة على بع�ضها، 
والتطوير)الإنت���اج(  والت�صمي���م  التحلي���ل  وه���ي 
والتق���ويم. ويوجد عدد كبير من نم���اذج الت�صميم 
التعليمي، ومن �أ�شهرها النموذج العام في الت�صميم 
التعليمي ADDIE، والذي يت�ألف من المراحل الآتية:

11Analysis التحليل
22Design الت�صميم
33Development التطوير
44Implementation التنفيذ
55Evaluation التقويم

ولا يوجد هن���اك ترتيب محدد للعلاقة بين هذه 
العنا�ص���ر، والعلاق���ة بينه���ا ب�شكل ع���ام تكون على 

ال�شكل )1-2(.

ال�شكل )1-2(
النموذج العام للت�صميم التعليمي


Design

Evaluation

Implementation

AnalysisDevelopment
 


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__:Analysis أولا: مرحلة التحليل�
ه���و عملية تحديد ما يجب تعلم���ه، وينق�سم �إلى  

�أق�سام رئي�سة، من �أهمها:

11.Readiness Analysis تقدير الجاهزية
22.Needs Analysis تقدير الحاجات
33.Learner Analysis تحليل المتعلم
 تحــــلــــيــــــــل المهــــمــة، �أو"المـــحــــــــتوى"44

.Task/Content Analysis  

وتف�صيل �أنواع التحليل على النحو الآتي:

bbReadiness Analysis تقدير الجاهزية

تقدي���ر الا�ستع���داد يقي����س الجاهزي���ة للتعل���م 
الإلكر�ت�وني. وي�شتم���ل الا�ستع���داد عل���ى العنا�صر 
الثقافي���ة  والجوان���ب  المالي���ة،  الم���وارد  الرئي����سة: 
النف�سي���ة والاجتماعية للمتعلم، والم���وارد الب�شرية، 
�أدوات ونظ���م و�شب���كات وبرام���ج  والتقني���ة؛ م���ن 
ات�ص���ال  م���ن  الات�ص���ال؛  و�صا�ل�ت  تطبيقي���ة، 
 ف�ضائ���ي، لا�سلك���ي، دي �إ����س �إل DSL  �أو هاتف���ي، 

وكذلك المحتوى.

bbNeeds Analysis تقدير الحاجات

وهي عملية تحدي���د الفجوة بين ما يجب تعلمه، 
وما هو كائن. وتتم عملية تقدير الحاجات عن طريق 
جمع معلومات بطرق مختلف���ة )مثل؛ الاختبارات، 
والا�ستبانات، والنقا����شات، وال�سجلات، والوثائق( 
عن الحال���ة الراهن���ة للمتعلم.  وم���ن نتائج تقدير 

الحاج���ات، يتم �إيجاد الفجوة بن�ي� الو�ضع الراهن 
للمتعلم والو�ضع الم�ستهدف، وبذلك ينتج عن تقدير 

الحاجات التو�صل �إلى الأهداف. 

bbLearner Analysis تحليل المتعلم

ه���ي عملي���ة جمع بيان���ات ع���ن المتعل���م بق�صد 
التعرف عل���ى خ�صائ�صه، ومدى جاهزيته لدرا�سة 
المقرر المراد ت�صميمه. ويتم جمع البيانات ب�إجراء 
اختبار ت�شخي�صي )Diagnosis Test(، �أو ما يطلق 
علي���ه الاختبار القبليّ )Pre test(، ويحدد بموجبه 
م���دى �إتق���ان الطال���ب للم���ادة العلمي���ة، وم�ستوى 
الذكاء، ومهارات اللغة، والمهارات المطلوبة للمقرر 
الم���راد تعلم���ه )مث���ل مه���ارات الحا����سب �أو تقنية 
المعلومات، مه���ارات التعلم الذات���ي، و�إدارة الوقت 
...ال���خ(. كذل���ك تع���رّف م���ا �إذا كان الطالب من 
ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة حي���ث تتواف���ر معايير 
معينة يجب التقيد بها لتقديم تعلم �إلكتروني يقابل 

متطلبات ذوي الاحتياجات الخا�صة.

bb"تحليل المهمة �أو "المحتوى
Task/Content Analysis         

ه���ي عملية تحديد المه���ام الرئي����سة والفرعية، 
الت���ي يجب �أدا�ؤها، بنجاح ك���ي يمكن تنفيذ وظيفة 
م���ا، بال�شكل المطلوب. وفي تحلي���ل المهمة في التعلم 
الإلكتروني يتم تحديد العناوين الرئي�سة والعناوين 

الفرعية للمحتوى المراد ت�صميمه.  
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__Design ثانيا: مرحلة الت�صميم

يُعرّف الت�صميم  )Design( ب�أنه عملية و�صف 
الأ�سالي���ب والإج���راءات التي تتعل���ق بكيفية تنفيذ 
عملية التعلم. وت�شتم���ل مخرجاتها على الأهداف، 
الاختب���ارات،  و�إع���داد  التعلي���م،  وا�ستراتيجي���ات 

وموا�صفات التجريب المبدئي.

bb	 أهمية مرحلة الت�صميم�

تمثل مرحلة الت�صميم �أهمية كبيرة لما تمثله من 
�أثر في جودة المحت���وى التعليمي في هيئته النهائية، 
ومم���ا ي�ب�رز مرحل���ة الت�صميم عدد م���ن النقاط ، 

منها ما ي�أتي: 

يقدم رموزاً ب�صرية تجمع الأفكار، وال�صور، 	•
وبقي���ة المواد، المتوق���ع ظهورها عل���ى �شا�شة 
الحا�سب، على �شكلٍ يمك���ن تَ�صورهُ لتقييمه 
وتعديل���ه في ال���ورق، قبل الخو�ض��� في عملية 

التطوير )الإنتاج(. 
يُج���زيء الت�صمي���م الم�شاري���ع الكبر�ي�ة �إلى 	•

عنا�صر ب�سيطة.
يقدم رموزًا ب�صرية للروابط بين ال�شا�شات.	•

bbعنا�صر مرحلة الت�صميم

ت�شتمل مرحلة الت�صميم على عدد من العنا�صر، 
منها ما ي�أتي:

11.)Content   Outline( المخطط التمهيدي للمحتوى
لم���ادة التعليمي���ة 22  ت�صمي���م تدري����س ا

 .)Pedagogic Design(
33)Screen Design( ت�صميم ال�شا�شة

وتف�صيل  ذلك على النحو الآتي:

المخطط التمهيدي للمحتوى  	-1 
.)Content Outline(

يت���م  التحلي���ل،  مرحل���ة  م���ن  الانته���اء  بع���د 
تحدي���د المحتوى العلم���ي بدقه عالي���ة، وفي مرحلة 
الت�صمي���م يتم تن�سي���ق المحتوى، ع���ن طريق و�ضع 
 المخط���ط التمهيدي للمحتوى، وال���ذي ي�شتمل على 

الخطوات الآتية:

gg ربط الت�صميم بتحليل المتعلم )التحليل ي�شتمل
عل���ى تقدير الحاج���ات، تحليل المتعل���م، تحليل 

المحتوى( وهو على النحو التالي:
رب���ط الت�صمي���م بنتائج تقدي���ر الحاجات، 	•

والتي تق���دم و�صفاً للو����ضع الراهن للمتعلم 
ع���ن طري���ق مراجع���ة �سجا�ل�ت، �أو �إج���راء 
الاختب���ارات، وغيرها م���ن �إجراءات تحديد 

تقدير الحاجات للمتعلم.
ربط الت�صميم بنتائ���ج تحليل المتعلم، والتي 	•

تقدم و�صفًا موجزًا عن خ�صائ�ص المتعلم.
رب���ط الت�صمي���م التعليم���ي بنتائ���ج تحلي���ل 	•

المحت���وى، والت���ي يتم في���ه تحدي���د وتنظيم 
المحتوى �إلى عناوين رئي�سة، و�أخرى فرعية، 
وبذلك يتم تق�سي���م المحتوى في هذه المرحلة 

�إلى: العنوان الرئي�س، والعناوين الفرعية.
تحديد خطة زمنية لإنجاز الم�شروع.	•
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ال�شكل )2-2(
مرحلة الت�صميم في الت�صميم التعليمي للتعلم الإلكتروني










2- ت�صميم تدري�س المادة التعليمية. 
يرتبط مفهوم الت�صميم للتدري�س، بعدد من 	•

العنا�صر، من �أهمها ما ي�أتي:
نظرية التعلم. 	•
طرق "ا�ستراتيجيات" التدري�س.	•
�صياغة الأهداف.	•
تحديد طرق التقويم.	•
تحديد الو�سائط.	•
تحديد م�صادر التعلم. 	•

)Screen Design( 3- ت�صميم ال�شا�شة

ويطل���ق عليه كذل���ك ت�صمي���م ر�سال���ة ال�شا�شة 
ت�صمي���م  وه���و   ،)Message Screen Design(

�شا����شة  عل���ى  الب�صري���ة  والأ����شكال  الن�صو�ص���، 
الحا�سب، طبقاً لمبادئ ت�صمي���م الر�سالة والمبادئ 
العنا�ص���ر،  م���ن  ع���دد  م���ن  ويت�أل���ف   الجمالي���ة. 

من �أهمها:

.)Flowcharts( 3-1 الر�سوم التخطيطية  
   ه���ي رم���وز ب�صري���ة تو����ضح ت�سل����سل رواب���ط 
ال�صفح���ات. وهي تمثيل ب�ص���ري لتنقل المتعلم بين 
ال�شا����شات م���ن خا�ل�ل تفاعله م���ع واجه���ة تطبيق 
ال�شا����شة، وت�ستخ���دم الر����سوم التو�ضيحي���ة ل���دى 
مبرمجي الحا����سب، لو�ضع ت�صور منطقي لت�سل�سل 
خطوات البرمجة، ب���دلًا من الاعتماد على الت�صور 
الذهن���ي لخطوات البرمجة، ث���م ا�شتقت على هذا 
الأ�سا�س في ت�صميم المحتوى في التعلم الإلكتروني، 
بحيث تو����ضح الر�سوم التو�ضيحي���ة نمط الروابط 
في الانتق���ال بين ال�شا�شات عن تفاعل الم�ستخدم مع 
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�شكل )4-2(
)Tree “Cluster” Flowchart (  "الر�سوم التخطيطية ال�شجرية �أو " العنقودية

ال�شا�شة 1

ال�شا�شة 3ال�شا�شة 2

ال�شا�شة 3جال�شا�شة 3بال�شا�شة 3�أال�شا�شة 2بال�شا�شة 2�أ

واجه���ة التطبيق في ال�شا�شة )ك�أن يدخل الم�ستخدم 
بيان���ات في ال�شا����شة، �أو ي�ضغ���ط على راب���ط،....
ال���خ( ويُف�ضل اتب���اع �أ����شكال مح���ددة لدلالة على 
الرم���ز الم�ستخ���دم. ويمك���ن تق�سيم �أن���واع الر�سوم 
التخطيطي���ة �إلى ع���دد م���ن الأق����سام، وذلك على 

النحو الآتي:

3-1 أ  الر�سوم التخطيطية الخطية 

) Linear Flowchart(              

التح���رك بين ال�صفحات للأمام وللخلف فقط. 
مو����ضح  ه���و  كم���ا   )Forward and Backward(

بال�شكل )3-2(.

وي�ستخدم هذا النم���ط في العرو�ض التقديمية، 
بوين���ت  ب���ور  التق���ديم  برنام���ج  �أمثلته���ا   وم���ن 
المحت���وى  ي�شتم���ل  فق���د   ،)MS Power Point(

التعليم���ي في التعل���م الإلكر�ت�وني عل���ى برمجي���ات 
عرو�ض تعليمية. 

ال�شجري���ة، التخطيطي���ة  الر����سوم  3-1 ب 

)Tree “Cluster” Flowchart (  أو العنقودية� 

وه���ي �صفحة رئي�سة ترتب���ط ب�صفحات فرعية، 
ثم يتفرع من ال�صفحات الفرعية �صفحات �أخرى، 

كما بال�شكل )2-4( التحرك بين ال�صفحات :
•	.)Forward( للأمام
•	.)Backward( للخلف
•	 .)Main Topic( لل�صفحة الرئي�سة

ال�شجري���ة،  التخطيطي���ة  الر����سوم   وت�ستخ���دم 
�أو " العنقودي���ة" �إذا كان هن���اك مو����ضوع رئي����س، 
يتفرع منه عدد من الموا�ضيع الفرعية والتي بدورها 

تتفرع �إلى عدد من العنا�صر.  

�شكل )3-2(
) Linear Flowchart( الر�سوم التخطيطية الخطية

ال�شا�شة 1ال�شا�شة 2ال�شا�شة 3ال�شا�شة 4
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3-1 ج الر�سوم التخطيطية النجمية 

)Star Structure Flowchart(               

�صفح���ة رئي�سة يتفرع منها عدد من ال�صفحات 
المفردة، والتنقل بينها للأمام، وللخلف، ولل�صفحة 
الرئي����سة، كم���ا في ال����شكل )2-5(. التح���رك بين 

ال�صفحات:

•	.)Forward( للأمام
•	.)Backward( للخلف
•	 .)Main Menu( ل�صفحة القائمة الرئي�سة

وت�ستخ���دم الر����سوم التخطيطي���ة النجمي���ة ما 
 ،)Hypermedia( يطل���ق عليه الو�سائ���ط الفائق���ة
و�أكر�ث� الأمثل���ة �شيوعً���ا لا�ستخدام ه���ذا النمط هو 

 .)Web( صفحات الويب�

ال�شكل )5-2(
)Star Structure Flowchart( الر�سوم التخطيطية النجمية





 


 


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:)Storyboard( 3-2 اللوحة الق�ص�صية  

ه���ي مجموعة م���ن اللوح���ات، �أو البطاقات، �أو 
 ال�صفح���ات، والت���ي تو����ضح ب����شكل  ع���ام المحتوى 
 ) العنوان، الن�ص، الر�سم...( لكل �شا�شة، وتو�ضح 
كذل���ك �أيقون���ات الت�صف���ح الت���ي ترب���ط ال�شا����شة 
ف كذل���ك ب�أنها ر�سم  بال�شا����شات الأخ���رى. وتُع���رَّ
مخط���ط Sketch  لموق���ع العنا�ص���ر عل���ى ال�شا�شة، 
والت���ي يقوم به���ا الم�صم���م، لو�ضع ت�ص���ور ب�صري 

ل�شكل ال�شا�شة.

3-2 أ �أهمية اللوحة الق�ص�صية  
للوح���ة الق�ص�صي���ة �أهمي���ة بالغ���ة في ت�صمي���م 
وتطوي���ر برامج التعل���م الإلكتروني، وم���ن النقاط 

التي تبرز هذه الأهمية ما ي�أتي:  

تنظم عم���ل الإنتاج )التطوي���ر( في م�شاريع 	•
الم�شاري���ع  )خا�ص���ة  الإلكر�ت�وني  التعل���م 

الكبيرة(.
تق����سم العم���ل �إلى وح���دات �صغر�ي�ة، ليت���م 	•

توزيعه على فريق العمل .
ت�ساه���م في و�ضع بناء منطق���ي في ت�صميم، 	•

وتطوير التعلم الإلكتروني.

3-2 ب عنا�صر اللوحة الق�ص�صية  
تو����ضح اللوح���ة الق�ص�صي���ة و�صفً���ا لمحتوى كل 
�شا����شة عل���ى حدة في برنام���ج التعل���م الإلكتروني، 
وذلك في مرحل���ة الت�صميم، وال���ذي ي�سبق مرحلة 
التطوي���ر )الإنت���اج(، وفي الغالب يت���م عمل اللوحة 
الق�ص�صي���ة عل���ى ورق يمث���ل ت�صمي���م ال�شا����شة، 

وتختل���ف عنا�ص���ر اللوح���ة الق�ص�صي���ة باختلاف 
البرنامج المطلوب �إنتاج���ه، وهي تحتوي في الغالب 

على العنا�صر الآتية:
العنوان.  1

الن�ص.  2

ال�صوت.  3

ال�صور الثابتة.  4

الر�سوم.  5

الحركة.  6

الأفلام.  7

الألوان.  8

�أيقونات الارتباط بال�صفحات الأخرى.  9

3-3 معايير ت�صميم ال�شا�شة  
يراع���ى في برام���ج التعل���م الإلكر�ت�وني تواف���ر 
ال�شا����شة،  ر�سال���ة  ت�صمي���م  في  مح���ددة   معاير�ي� 

)Screen Message Design( ، ومنها ما ي�أتي:

3-3 أ الن�ص

توحي���د تن�سيق الخطوط: العن���وان الرئي�س، 	•
الفرعي، المتن.

ا�ستخدام نمط خط ب�سيط ومريح للعين.	•
تباين عالٍ بين الن�ص والخلفية.	•

3-3 ب ال�صور

ا�ستخدام ال�صور الب�سيطة.	•
اخت�صار البيانات في ال�صور.	•
و�ضع بطاقة تعريف على ال�صورة.	•
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الأخ���ذ بالاعتب���ار جن����س المتعل���م في اختيار 	•
ال�ص���ور، ف���الأولاد يثر�ي� اهتمامه���م �ص���ور 
ال�سي���ارات، والآلات، والحركة، بينما تف�ضل 

البنات  �صور الطبيعة والحيوانات.

3-3 ج اللون

ا�ستخدام �أقل عدد من الألوان.	•
ع���دم تغيير �ألوان الرموز )عند الانتقال من 	•

�شا�شة �إلى �أخرى(.
تجن���ب ا�ستخدام الأل���وان المتمم���ة لبع�ضها 	•

كواجهة وخلفية.
ا�ستخ���دام الل���ون في مواقع���ه المعروف���ة مثل 	•

اللون الأحمر للخطر... الخ.

3-3 د  ال�صوت.

ا�ستخ���دام الم�ؤث���رات ال�صوتي���ة الت���ي يت���م 	•
توظيفها.

تجن���ب الإكثار م���ن الم�ؤث���رات ال�صوتية قدر 	•
الم�ستطاع.

منا�سبة الم�ؤث���رات ال�صوتية لفئة العمر لدى 	•
المتعلم الذي ي�ستهدفه البرنامج.

م�ؤثر ال�صوت في ر�سائ���ل التحذير �أعلى من 	•
غيره.

ع���دم ا�ستخدام م�ؤث���رات ال�ص���وت، عندما 	•
يجي���ب المتعل���م ب�إجاب���ة خاطئة )ب���ل يكتفي 
بالر�سائ���ل الن�صي���ة في التغذي���ة الراجع���ة، 
والتي يقدم م���ن خلالها تعزيزاً، �أو اقتراحاً 

لطرق علاجية منا�سبة (.

ثالث��ا: مرحل��ة التطوي��ر "الإنتاج" __
)Development Phase(

التطوير هو عملي���ة تحويل موا�صفات الت�صميم 
�إلى �صيغة مادية تن�شر على الإنترنت. وكلما توافرت 
الدقة في مرحلتي التحليل والت�صميم، تكون مرحلة 
التطوي���ر �أكر�ث� ج���ودة. وتب���د�أ مرحل���ة التطوير في 
الغال���ب ب�إنتاج ما يطلق علي���ه )Prototype(، وهو 
عب���ارة ع���ن ن�سخة �أولي���ة من المنتج، وال���ذي يُطبق 
فيه المطور )المبرم���ج( خطوات اللوحة الق�ص�صية 
)storyboard( لكل �شا�شة، ويُطبق كذلك الروابط 
الر����سوم  مخط���ط  با�ستخ���دام  ال�شا����شات،  بن�ي� 

.)Flowchart( التو�ضيحية

bb)Prototype( خ�صائ�ص الن�سخة الأولية

تتميز الن�سخة الأولية )Prototype( المطورة من 
المنتج بعدد من الخ�صائ�ص، ومن �أهمها ما ي�أتي:

�أن يج���ري ت�شغيله���ا عل���ى جه���از الحا����سب 	•
المت�ص���ل بالإنترنت )ن�سخ���ة حقيقية للمنتج 

ولي�ست ت�صميماً على ورق(.
�أن تحقق �شروط وموا�صفات الت�صميم.	•
�أن يتم تطويرها )�إنتاجها( في وقت ق�صير.	•
�أن تكون تكلفتها المادية محدودة.	•
�أن ت�ستخدم لوقت محدد )لاختبار المنتج(. 	•
�أن تك���ون قابلة للتعديل، بع���د تطبيقها على 	•

عينة من الجمهور الم�ستهدف.
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وقد يُج���ري مرحل���ة تطوير المحت���وى في التعلم 
الإلكر�ت�وني مط���ور واح���د في الم�شاري���ع ال�صغر�ي�ة 
micro level، عل���ى م�ست���وى مبادرة م���ن معلم، �أو 

مدير، وفريق عم���ل، في م�شاريع التعلم الإلكتروني 
ال�شاملة ،على نطاق �إدارة تعليم، �أو وزارة تربية.

رابعا:مرحلة التنفيذ __
)Implementation(

هي عملية ا�ستخدام المحتوى التعليمي في الواقع 
الفعلي.عل���ى عينة من الجمهور الم�ستهدف، بق�صد 
تح�ن�ي�س المنت���ج. وت�شتمل مخرجاتها عل���ى التقويم 

التكويني للمنتج.

__)Evaluation( خام�سا: التقويم
التقويم هو جمع بيان���ات لاتخاذ قرار لتح�سين، 
�أو �إيقاف برنامج �أو منتج. وتقويم ت�صميم، وتطوير 

برامج الحا�سب التعليمية ينق�سم �إلى ق�سمين:

gg :Formative Evaluation البنائ���ي  التق���ويم   
ه���و تق���ويم المنت���ج في �أثن���اء مراح���ل التحلي���ل 
والت�صميم والتطوير، وهو عملية جمع معلومات 
حول البرنامج، بق�صد تح�سين وتطوير المنتج .

gg :Summative Evaluation التقويم الختام���ي 
وه���و جم���ع بيان���ات ح���ول كفاي���ة المنت���ج، بع���د 
�إخراجه في �صيغته النهائية، بق�صد اتخاذ قرار 

لا�ستخدام البرنامج �أو �إيقافه.

مفاتيح في ت�صميم التعلم الإلكتروني__
التعل���م،  �إح���داث  هدف���ه  الإلكر�ت�وني  التعل���م 
والتعل���م له مداخل متعددة، ويجب على بيئة التعلم 
الإلكر�ت�وني �أن تحق���ق التن���وع ال���ذي يكف���ل توافر 
بدائ���ل متعددة �أم���ام المتعلم. فالتعل���م الإلكتروني 
يتم عندما يحقق المتعلم الأهداف التعليمية، وهذا 
يوجب �أن يتم ت�صمي���م وتطوير التعلم الإلكتروني، 
بناءً عل���ى معايير محددة، و�أن يت���م التدري�س بناء 
عل���ى ا�ستراتيجي���ات ت�ضم���ن تحقي���ق الأه���داف. 
ويرى عل���ي وزم�ا�ل�ؤه Ali and Others �أن المكونات 
الرئي�سية التي يجب �أن يت�ضمنها التعلم الإلكتروني 

مو�ضحة بال�شكل )6-2(.
ال�شكل )6-2(

مكونات التعلم الإلكتروني الفعال
Components of effective online learning































 

(Anderson and Elloumi, 2004)
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محتوى المقرر الإلكتروني__
ي�صم���م المحتوى في بيئ���ات التعل���م الإلكتروني 
المعلوم���ات،  م���ن  �صغر�ي�ة  قط���ع  هيئ���ة  عل���ى 
التعليمي���ة  الوح���دات  علي���ه  يطل���ق  فيم���ا   تق���دم 
Learning Objects والت���ي تع���رف ب�أنها: �أي كائن 

رقم���ي، �أو غير رقمي، يمك���ن �أن ي�ستخدم، �أو يعاد 
 ا�ستخدام���ه، �أو يرجع �إليه في التعلم المعزز بالتقنية 
)Wiley , 2002(. وه���ذه الوح���دات التعليمية �إذا 
�شبه���ت بال�صفح���ة في المقرر الدرا����سي التقليدي، 
ف�إنه���ا تحت���اج �إلى طريق���ة لتن�سيقه���ا وفهر�ستها، 
وتي�سير الو�صول �إليها. وتوجد �أداة تقوم بهذا الدور، 
 وه���ي الم�ستودع���ات الرقمي���ة للوح���دات التعليمي���ة

والت���ي   ،Learning Objects Repositories  
تع���رف ب�أنها �أداة  تجمي���ع المحتوى التعليمي الم�ؤلف 
م���ن الوح���دات التعليمي���ة Learning Objects، �أو 
 �سجا�ل�ت بيان���ات البيان���ات للوح���دات التعليمي���ة

 ،Learning Objects metadata records  
بطريق���ة تمك���ن من فهر����سة الوح���دات التعليمية، 
 بحي���ث يمك���ن الو�ص���ول لأي منه���ا بي����سر و�سهولة

.)Robson, 2003( 

www.ABEGS.org



دور الإدارة المدرسية
في التعلم الإلكتروني

3
www.ABEGS.org



0101010101
0101010101
0101010101
0101010101

63

3

المقدمة

مدي���ر المدر�سة، والم����شرف التربوي، 
من الأفراد المنوط بهم مهام �أ�سا�سية في 
تفعيل التعلم الإلكر�ت�وني ب�شكل �إجرائي 
في المي���دان التربوي. وم���ن هذا المنطلق، 
�سيتن���اول هذا الج���زء من الكت���اب هذه 
الأدوار، ب���دءا من تحدي���د مفهوم التعلم 
الإلكتروني، و�أنواعه، من حيث التزامن، 
���ا، و�إي���راد �أه���م  ���ا، �أو جزئيًّ �أو كون���ه كليًّ
مميزات التعلم الإلكر�ت�وني، واعتبارات 
التعل���م الإلكتروني التعليمي���ة، والم�شتملة 
عل���ى العالمي���ة، والتعلم الذات���ي، وثقافة 
تقنية المعلومات، ومهارات حل الم�شكلات، 
و�إدارة الوق���ت، والم�سئولي���ة ال�شخ�صية، 
واعتب���ارات التعلم الإلكتروني التنظيمية 
ل���كل من الطال���ب والعاملن�ي�، والتقويم، 
والات�ص���ال  والأجه���زة،  والم�ص���ادر، 
بالإنترنت. و�سيتم عر�ض �أغرا�ض التعلم 
الإلكتروني، و�أدوار الإدارة والإ�شراف في 
التعل���م الإلكر�ت�وني من حي���ث: المبادرة، 
الإلكر�ت�وني،  التعل���م  لجن���ة  وت�أ�سي����س 
والر�ؤي���ة،  الع���ام،  الإط���ار  وتحدي���د 
والر�سال���ة، والخط���ة الزمني���ة، و�إي���راد 
مراحل ن����شر وتبني التعل���م الإلكتروني، 

ودور الإدارة، والإ����شراف فيه، ودورهما 
في التطوير المهن���ي، والتغيير با�ستخدام 
�أ�سالي���ب ن����شر وتبن���ي الابت���كارات. كما 
�سيت���م �إي����ضاح دور الإدارة والإ����شراف 
تج���اه الطال���ب في التعل���م الإلكر�ت�وني، 
م���ن حي���ث: التح���اق الطال���ب بالتعل���م 
والتحك���م،  والح����ضور،  الإلكر�ت�وني، 
والالتزام���ات  والتقدي���ر،  والدرج���ات، 
والحق���وق، والحدي���ث ع���ن دور الإدارة 
والإ����شراف في ت�صمي���م وتطبي���ق التعلم 
الإلكر�ت�وني، م���ع تحدي���د �أدوار الإدارة، 
والإ�شراف في التعلم الإلكتروني، ويختم 
ه���ذا الجزء م���ن الكتاب ب�إي���راد معايير 

التعلم الإلكتروني. 
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اعتبارات تنظيمية في التعلم الإلكتروني 

    هن���اك عدد من الاعتب���ارات التنظيمية الإدارية 
والإ�شرافي���ة في م�شاريع التعلم الإلكتروني، والتي ت�ؤثر 

في عملية التطبيق، ومن هذه الاعتبارات ما ي�أتي:

bb:اعتبارات تنظيمية للطالب

للطال���ب،  الإداري���ة  التنظيم���ات  تت�ض���من   
الطال���ب  الإلك�ت�روني، متابع���ة  التعل���م  في 
م���ن حي���ث الح�ض���ور، والمتابع���ة، والتقويم، 
�إدارة  نظ���ام  يوفره���ا  الت���ي  والإح�ص���اءات 

التعلم حول ن�شاط الطالب التعليمي.

bb:اعتبارات تنظيمية للعاملين في المدر�سة

 التحق���ق من توافر الكفاي���ات المهنية لدى 
الإلك�ت�روني،  التعل���م  بيئ���ات  العامل�ي�ن في 
وبقي���ة  المعل���م،  �أداء  ومراقب���ة  وتقيي���م 
العامل�ي�ن، م���ن خ�ل�ال الإح�ص���ائيات الت���ي 
يوفره���ا نظام �إدارة التعلم حول �أداء المعلم، 
�إ�ض���افة �إلى المعلوم���ات، الت���ي يت���م جمعه���ا 
م���ن  للت�أك���د  الإدارة،  تراه���ا  طريق���ة  ب����أي 
متابعة المعل���م لأداء مهامه في بيئات التعلم 

الإلكتروني.

bb :اعتبارات تنظيمية للتقويم

الأف���راد  تقيي���م  في  الم�س����ؤولية  تحدي���د 
�أدوات  والم�ص���ادر )مناف���ذ عل���ى الإنترن���ت، 

و�أجهزة، وبرامج(.

bb :اعتبارات الأفراد المعنيين بالتعلم الإلكتروني

ترتبط ه���ذه التنظيمات بالأف���راد المعنيين 
بالتعل���م الإلك�ت�روني، م���ن خارج المدر�س���ة، 
المجتم���ع،  و�أف���راد  الأم���ور،  �أولي���اء  ومنه���م 

والمعنيون بالعملية التعليمية.  

bb :اعتبارات تنظيمية للم�صادر

توري���د  تنظ���م  الت���ي  اللوائ���ح  �إدارة  وتعن���ي 
الم�ص���ادر والمق���ررات الدرا�س���ية، وذل���ك ع���ن 
طري���ق تواف���ر معاي�ي�ر الج���ودة، ومطابق���ة 
الم�ص���ادر الإلكتروني���ة، الت���ي يت���م توريده���ا 
للمناهج الدرا�س���ية. كذلك تنظيم �إجراءات 
�ش���راء المق���ررات، �أو الم�ص���ادر الإلكترونية، �أو 
ت�صميم و�إنتاج الم�صادر ذاتيًّا )داخل المدر�سة، 

�أو المنطقة التعليمية(.

bb والات�ص��ال للتجهي��زات،  تنظيمي��ة  اعتب��ارات 
بالإنترنت: 

التركيز على التنظيمات في توريد الأدوات، 
والبرام���ج ومناف���ذ الات�ص���ال بالإنترن���ت، 

والدعم الفني.

الغر�ض من التعلم الإلكتروني

على المدير �أو الم�شرف �أن يحدد الغر�ض من تطبيق 
التعلم الإلكتروني في المدر�سة، فهناك �أغرا�ض متعددة 

يمكن �أن يحققه التعلم الإلكتروني، منها ما ي�أتي: 

مقابلة نق�ص المعلمين الأكفاء.)في بع�ض المناطق 	•
البعي���دة قد ي�صع���ب �إيجاد معلمن�ي� �أكفاء، مع 

www.ABEGS.org



0101010101
0101010101
0101010101
0101010101

65

3
تواف���ر بث هاتف���ي في تلك المناط���ق، يمكن من 
تو�صيل خدم���ة الإنترنت، وبالت���الي النفاذ �إلى 
مقررات درا�سية، تقدم ع�ب�ر الإنترنت يقدمها 
وفي  الأكاديم���ي،  تخ�ص�ص���ه  في  خبر�ي�  معل���م 

ا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني(.
ج�سر فجوات في المنهج.	•
بي���ان الحاجة �إلى مقرر، يتوافر به م�ستوى عالٍ 	•

من الجودة في الت�صميم والمحتوى.
مقابلة احتياجات الطلاب المعر�ضين للخطر.	•
تنمي���ة مه���ارات التعل���م ل���دى المتعل���م )التعلم 	•

الذات���ي، التعلم التع���اوني، التعل���م القائم على 
ح���ل الم�شكلات، التعل���م المعتمد عل���ى الم�شاريع، 
مهارات جدولة و�إتمام المه���ام ذاتيا، الح�صول 
عل���ى الدعم م���ن م�ص���ادر الإنترن���ت المختلفة، 
 informal القي���ام ب�أن�شطة التعلم غر�ي� الر�سمي
 ،wikis الويكي���ز  ا�ستخ���دام  مث���ل   learning

والمدونات Blogs، وغيرها م���ن �أن�شطة التعلم، 
المعتمد على الن�شاط الاجتماعي في الإنترنت(.

تح�سين الدرج���ات )مق���ررات �إلكترونية عبارة 	•
عن برامج علاجية للمت�أخرين درا�سيًّا(.

مقابلة تعار�ض الجداول لدى الطلاب.	•
مقابلة زيادة �أعداد الطلاب مع نق�ص الأماكن 	•

المتاحة.
لتكوين فر�صة للطالب للدرا�سة عبر الإنترنت.	•
تبديل �أو �إ�ضافة �إلى التعليم وجهاً لوجه.	•
مقابلة متطلبات م�شاريع وطنية في التعليم. 	•

التخطيط للتعلم الإلكتروني

يعت�ب�ر التخطيط مح���ور ارتكاز في �أعم���ال الإدارة 
والإ�شراف، و�أحد مداخ���ل التخطيط في تبني م�شاريع 
ال���ذي ي�شتم���ل عل���ى المب���ادرة،  التعل���م الإلكر�ت�وني، 
وت�أ�سي����س لجن���ة التعل���م الإلكتروني، وتحدي���د الإطار 

العام، والر�ؤية، والر�سالة، والخطة الزمنية. 

المبادرة__

يعد المدي���ر، والم�شرف التربوي، عن�ص���رَيْ التغيير 
الأكر�ث� �أهمي���ة في ت�صمي���م وتنفي���ذ وتق���ويم م�شاريع 
التطوي���ر الترب���وي، وتمكن�ي� تنفيذه���ا ب����شكل عملي، 
ودمجه���ا في الممار�سات التربوي���ة، وتميز �شخ�صيتهما 
بالمب���ادرة يي�سر تفعيل التعل���م الإلكتروني ب�شكل كبير، 
وعل���ى كل م���ن المدير والم����شرف �أن يب���ادرا �إلى تي�سير 
العم���ل الإلكر�ت�وني م���ن النواح���ي الإداري���ة والمالي���ة، 
وال�سع���ي �إلى تحقيق معاير�ي� الجودة، وذلك من خلال 

التحقق مما ي�أتي:

gg التنظيمات المتعلق���ة بالعمل على الإنترنت، �أو عبر
ال�شبكات.

gg التعل���م ق���رارات  علي���ه  ي�شتم���ل  ال���ذي  التموي���ل 
الإلكتروني.

gg الج���ودة في التعلم الإلكتروني  م���ن حيث المحتوى
والتقديم والت�صميم التعليمي، والتدريب، والتعليم، 

والدعم والم�صادر.
gg المبادرة ل���دى المدير، والم�شرف التربوي، ت�سهم في

�إي�ضاح الر�ؤية حول التعلم الإلكتروني من خلال:
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المعنين�ي� 11 ل���دى  ون�شره���ا  الفك���رة،  �إي����ضاح 
والمعلمن�ي�،  الإدارة،  م���ن   Stakeholders

والطلاب، و�أفراد المجتمع.
ن�شر الوعي الكافي. 22
تحقي���ق فر�ص��� نج���اح �أك�ب�ر لتطبي���ق الخطة 33

التقنية.
تعدي���ل الخط���ة التقني���ة، بناء عل���ى م�شاركات 44

المخاطب���ة،  )المنت���دى،  النقا�ش���  في  المعنين�ي� 
المقابلات...ال���خ( وذل���ك لكي ي�شع���ر المعنيون 
�أنه���م �صنّ���اع م����شروع التعلم الإلكر�ت�وني، و�أنه 
يف���ي بمتطلباتهم، مما ي����ؤدي �إلى زيادة فر�ص 

النجاح في تطبيق، وتبني الم�شروع.

ت�أ�سي�س لجنة التعلم الإلكتروني__

يُع���د ت�أ�سي�س لجنة التعلم الإلكتروني من الأولويات 
الملح���ة. وهي تتف���اوت في حجمها، تبعً���ا لم�شروع التعلم 
الإلكر�ت�وني. فمنها ال�شامل، وال���ذي يطبق على نطاق 
وا����سع Macro عل���ى م�ست���وى وزارة التربي���ة و �إدارات 
التربي���ة في المناط���ق، وكذل���ك يمك���ن �أن تك���ون عل���ى 
م�ستوى مح���دود Micro بمبادرة من مدر�سة، �أو معلم. 
لذلك تتفاوت عنا�صر وعمليات التخطيط، تبعًا لحجم 
الم�شروع. ول��ل�إدارة والإ�شراف �أهمي���ة بالغة في تي�سير 
الات�صال، وتجاوز المعوق���ات، و�إ�ضفاء روح الفريق بين 
الأع����ضاء، ع���ن طري���ق ت�شجي���ع التعاون بن�ي� مختلف 
المعنيين في عمليات التخطيط. ويمكن �أن ت�شتمل لجنة 

التخطيط على المخت�صين على النحو الآتي: 

مخت�ص��� في التربية الخا�ص���ة )تقدير حاجات 	•
ذوي الاحتياجات الخا�صة(.

من�سق )�إدارة/ ميزانية، وتمويل(.	•
م�شرف )مناهج/ طرق تدري�س/ تقويم(.	•
مخت�ص��� تقنيات تعليم )الت�صمي���م التعليمي / 	•

المكتبات والو�سائط "مراكز م�صادر تعلم"(.
ممثلين )�أولي���اء الأمور/ الم���دراء/ الم�شرفين/ 	•

المعلمين/ الطلاب(.
تقنية المعلومات )م�شرف/ فني/ دعم(.	•
�أخرى.	•

تحديد الإطار العام__

ي����شارك الأف���راد، الذي���ن تم ت�ضمينه���م في فري���ق 
التعل���م الإلكر�ت�وني، في تحدي���د الإطار الع���ام لم�شروع 
التعل���م الإلكر�ت�وني، ع���ن طري���ق تقدي���ر الحاج���ات، 

ومراجعة الخطة التقنية.

bb :تقدير الحاجات

ويت���م فيه���ا تحديد الفج���وة بن�ي� الو����ضع الراهن، 
والو����ضع الم�ستهدف، ويتم ذل���ك بعدة طرق، منها طرح 

الأ�سئلة الآتية:

�أين نحن الآن؟ )تحديد الموقف الحالي بطريقة 	•
ت�سمح بمقارنته بالموقف الم�ستهدف (.

�إلى �أي���ن نري���د �أن نذه���ب؟ )ما اله���دف الذي 	•
نرغب في تحقيقه؟(.

كيف ن�صل �إلى هناك؟ )ما الا�ستراتيجيات التي 	•
 يمكن اتباعها للانتقال من الو�ضع الحالي، �إلى 

الو�ضع الم�ستهدف؟(.
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كي���ف يمكن �أن نتحقق من و�صولنا �إلى الهدف؟ 	•

)ما �أ�ساليب و�أدوات التقويم، التي يمكن �أن يتم 
تطبيقها، للت�أكد من تحقق الأهداف؟(.

التركي���ز 	• عل���ى  نحاف���ظ  �أن  يمكنن���ا  كي���ف 
والدافعية؟ )ما �أ�ساليب، وا�ستراتجيات التقويم 
الم�ستمر، التي ي�ست���دل منها على مدى تحقيقنا 
الإدارة  تفعّ���ل  �أن  وكي���ف يمك���ن  للأه���داف؟، 
 ا�ستراتيجي���ات داعمة ومحف���زه للتغيير، وتبني 

التعلم الإلكتروني؟ (.

bbمراجعة الخطة التقنية

�إن م���ا تقوم به لجن���ة التخطي���ط، لمراجعة الخطة 
التقنية الحالية للمنظمة، يع���د من�شطًا ذا �أهمية، من 
خلال الات�صال م���ع �أع�ضاء اللجن���ة بو�سائل الات�صال 
المتاحة )بريد الكتروني، و�شبكات اجتماعية، وترا�سل 

فوري Chatting ..الخ( مع التركيز على الآتي :

ما مدى واقعية الخطة التقنية؟&&
هل تم تحقيق الأهداف؟&&

هل تتما�شى الخطة مع المخ�ص�صات المالية؟&&
ما العنا�صر التي لم يتم تحقيقها؟&&
م���ا �أوج���ه الق�صور الت���ي حال���ت دون تحقيق بع�ض &&

�أهداف الخطة التقنية؟
لتحقيق خطة تقنية قابلة للتدري�س، كيف يتم التعديل &&

في الآليات التي ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف، �أو تعديل 
الخطة؟ 

__ vision الر�ؤية

تب���د�أ الخط���ة التقني���ة بعب���ارة تمثل مرك���ز القيم 
للمنظم���ة في التطوي���ر الترب���وي، ويطل���ق عليه���ا بيان 
الر�ؤي���ة vision statement. فكم���ا ات�ضح من �أغرا�ض 
التعل���م الإلكتروني، ف�إن هن���اك �أهدافًا متعددة يمكن 
�أن يحققه���ا التعلم الإلكتروني، ويف����ضل �أن �أحدد من 
الب���دء هدفي من التعل���م الإلكر�ت�وني، وبالتالي تت�ضح 
الر�ؤي���ة vision للتعلم الإلكر�ت�وني لديّ. ويتم بموجبها 
�صياغة عبارة الر�ؤية vision statement لم�شروع التعلم 

الإلكتروني، الذي يتم تبنيه.
الجدول )1-3(

الر�ؤية وم�شاريع في التعلم الإلكتروني 

عبارة تمثل الر�ؤية Vision لم�شروع التعلم الإلكترونيال��سؤال الذي تدور حوله القيم في م�شروع التعلم الإلكترونيم

تح�سين تعلم الطالب با�ستخدام تقنية المعلوماتكيف يمكن �أن تح�سن التقنية من تعلم الطالب؟1

2
الأ�سر التي تتطلب �أعمالهم التنقل الم�ستمر "دبلوما�سيون، 

تجار، ع�سكريون، مهن متنقلة" كيف يمكن تقديم تعليم ذي 
جودة عالية لأبناء وبنات هذه الأ�سر؟

تقديم تعليم ذو جودة عالية للمتعلمين كثيري التنقل

كيف يمكن �أن �أقدم تعليماً للكبار الملتحقين بمهن لا ت�سمح لهم 3
بالذهاب بانتظام للمدر�سة؟

تقديم تعلم مرن وموزع ومفتوح يمكن �أن ي�صل �إلى �أي 
فرد في �أي مكان و�أي زمان ولأية فئة عمرية

كيف يمكن تعليم الطلاب في �أماكن الاحتجاز والذين يتوزعون 4
في �أماكن متعددة ب�أقل عدد من المعلمين؟

تخفي�ض تكاليف وتح�سين الجودة لتعليم الطلاب 
الموقوفين في �أماكن الاحتجاز
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__Mission الر�سالة
هي بيان، �أو عبارة تعرّف غر�ض الم�ؤ�س�سة التعليمية 
المرك���زي في تبنيه���ا للتعل���م الإلكتروني. وه���ي عبارة 
وا�سعة، تخدم في توجي���ه برنامج التخطيط، والإنتاج، 
والتقويم. وكذلك تعمل كقاعدة للات�صال مع الأفراد، 
الذي���ن له���م ت�أثر�ي� في �إنجاح ه���ذه الخطة م���ن داخل 
المدر����سة، وخارجها. ويلاح���ظ في �صياغة الر�سالة �أن 

تت�سم ببع�ض الخ�صائ�ص، منها ما ي�أتي:
العمومية.	•
ال�شمول.	•
ب�ساطة ال�صياغة.	•
القابلية للفهم.	•
الا�ستدام���ة، �أي �ألا ت�شتمل على بع�ض التفا�صيل 	•

التقني���ة، �أو بع�ض الم�صطلح���ات، التي قد تجعل 
منه���ا بع���د فر�ت�ة زمني���ة ب�سيط���ة، غر�ي� قابلة 

للتطبيق.
للتعل��م  م�ش��روع  في  مدر�س��ة  ر�سال��ة  عل��ى  مث��ال 

الإلكتروني:

bb :الم�شروع

ا "ثقافة تقنية المعلومات"  تعليم الطلاب �إلكترونيًّ

bb :و�صف الم�شروع

الإنترن���ت،  عل���ى  بالاعتم���اد  الط�ل�اب،  تعلي���م 
البرام���ج والتطبيق���ات الرئي�س���ة لثقافة تقنية 
المعلوم���ات، والتي ت�ش���تمل على نظم الت�ش���غيل، 
ومعالج الن�صو�ص، وبرامج التقديم، والجداول 
الريا�ض���ية، وقواعد البيانات، وبرامج الر�س���وم 
والبري���د،  المه���ام،  تنظي���م  وبرنام���ج  وال�ص���ور، 

وت�صفح الإنترنت، وتطبيقات الإنترنت.

bb:ر�سالة الم�شروع
تقني���ة  توظي���ف  ومعلم���ون محترف���ون في  طا�ل�ب 

المعلومات والات�صال من �أجل التعلم.

bbTime Plan الخطة الزمنية
ه���ي عملي���ة رب���ط الخط���ة التقني���ة لم����شروع التعلم 
 الإلكر�ت�وني بجدول���ة زمني���ة مرحلية. ويمث���ل الجدول 
)3-2( نموذج���اً يرب���ط بن�ي� مراح���ل م�شاري���ع التعلم 

الإلكتروني.
الجدول)2-3(

Time Plan نموذج خطة زمنية
ملاحظاتالتقويم النتائجالأع�ضاء الم�شاركونالفترةالمرحلةم

منالتحليل1

�إلى

منالت�صميم2

�إلى

منالتطوير )الإنتاج(3

�إلى

منالتنفيذ4

�إلى

منالتقويم الختامي5

�إلى
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تبني التعلم الإلكتروني

تعت�ب�ر الإدارة والإ����شراف من عنا�ص���ر الح�سم في 
تبن���ي التقني���ة الفعّالة لتعل���م الطالب، وتح���دد كيفية 
تق���دم المدر����سة في التعل���م الإلكر�ت�وني، وتر����شد �إلى 
كيفي���ة دم���ج التقني���ة في الأعم���ال المدر�سي���ة، وت�سهم 
في نج���اح تكامل التقني���ة مع �أن�شطة التعلي���م والتعلم، 
�أف����ضل التج���ارب في توظي���ف تقني���ة  والو�ص���ول �إلى 
المعلوم���ات في الن�شاط الترب���وي. وللتحقق من النجاح  
 في تبن���ي الخط���ة التقني���ة، يج���ب �أن تتحق���ق الإدارة 

والإ�شراف من الآتي: 

ن�شر الوع���ي حول تطبيق لوائ���ح وتنظيمات التعلم 	•
الإلكتروني.

�إي����ضاح النتائ���ج، التي تو�ضح الا�ستخ���دام الفعال 	•
لهذه التنظيمات.

تحديد اللوائح والتنظيمات، لتي�سير، ودعم التعلم 	•
الإلكتروني.

م���ن 	• والتنظيم���ات  اللوائ���ح  اتب���اع  م���ن   الت�أك���د 
قبل المعنيين.

الم�ساعدة والإر�شاد الإداري والإ�شرافي في تخطيط، 	•
وت�صميم، وتنفيذ التعلم الإلكتروني.

توظيف التقنية الإلكترونية في الات�صال، والتحكم.  	•

مراحل تبني التعلم الإلكتروني __

تم���ر عملية تبن���ي التعلم الإلكر�ت�وني ب�أربع مراحل 
رئي�سة، وهي على النحو الآتي:

Awareness 1-الوعي

يت���م في ه���ذه المرحل���ة ن�ش���ر الوع���ي للخطة 
ا�س���تخدام  ع���دم  لتوق���ع  وذل���ك  التقني���ة، 
والط�ل�اب،  المعلم�ي�ن  قب���ل  م���ن  التقني���ة 
لع���دة �أ�س���باب، منه���ا الاتج���اه ال�س���لبي نحو 
الأف���راد،  ل���دى  وا�س���تخداماتها  التقني���ة، 
الأف���راد  ل���دى  التغي�ي�ر  مقاوم���ة  كذل���ك 
)على �س���بيل المثال عن���د طرح فكرة جديدة 
للمعل���م في التدري����س، والت���ي تتطل���ب من���ه 
جه���دًا م�ض���اعفًا، م���ن �أجل الت���درب عليها، 
وفي المقابل يكون قد تدرب �سابقا ،وتمر�س، 
واح�ت�رف عل���ى طرق محددة. لذا �س���يقابل 
وجه���ة  "م���ن  لأنه���ا  بمقاوم���ة،  التجدي���د 
التقليدية، والتي  الطرق  نظره" ت�س���تبعد 
احترف فيها، وم���ن ثم يجب عليه التدرب 
مه���ارات  واكت�س���اب  جدي���دة،  ط���رق  عل���ى 
جدي���دة(. لذل���ك، تهدف ه���ذه المرحلة �إلى 
ن�ش���ر الوع���ي الكافي م���ن �أج���ل التغلب على 
مقاوم���ة التغي�ي�ر ل���دى المعني�ي�ن، والتغلب 
عل���ى الاتج���اه ال�س���لبي ل���دى العدي���د م���ن 
الأف���راد تج���اه التقني���ة. )يوج���د ع���دد من 
الأف���راد لدي���ه انطباع �س���لبي ع���ن التقنية، 
تج���د  لذل���ك  ا�س���تخدامها،  في  يرغ���ب  ولا 
م���ن ي���ورد �ألفاظً���ا �س���لبية تجاه الأ�س���اليب 

الجديدة، ويمجد القديم منها(.
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Adaptation 2-التبني

في ه���ذه المرحلة، يجب التحق���ق من �أن المعنيين 
)�إدارة، ومعلمين، وطلابًا( ي�ستخدمون التقنية 
)التعل���م الإلك�ت�روني( بالطريق���ة الت���ي تحقق 
�أه���داف الخطة. وعملية تكوين ر�ؤية، و�أهداف، 
وتخطيط، لإدخال التقنية في المدار�س، قد يكون 
فيها بع�ض ال�س���هولة، ولكن التحدي الحقيقي 
يتمثل في مدى تبنيها من قبل المعنيين، ومدى 
تطبيقه���م له���ا في �ض���وء الأهداف. فق���د توجد 
هن���اك خط���ة، ولكنه���ا تبق���ى ح�ب�رًا عل���ى ورق، 
ترم���ى في الأدراج، �أو تو�ض���ع عل���ى الأرفف. وقد 
يك���ون هن���اك خط���ة يت���م تنفيذه���ا، ولك���ن عند 
التطبيق قد يحيد التطبيق عن الأهداف. فقد 
ت�س���تخدم التقنية والإنترنت، ولكن بطريقة لا 
تع���زز من فر����ص التعليم والتعل���م، ولكن تتجه 
 �إلى طرق �أخرى، قد تنعك�س �س���لبًا، وتبتعد عن

 الأهداف المر�سومة.

Exploration 3-الاكت�شاف

العلمي���ة  الأدل���ة  بجم���ع  المرحل���ة  ه���ذه  تهت���م 
ح���ول م�ش���روع التعلم الإلكتروني، با�س���تخدام 
وا�س���تطلاعات  البيان���ات،  وجم���ع  الدرا�س���ات، 
الآراء، وقيا����س الاتجاه���ات، و�إج���راء اختبارات 
عل���ى  للتع���رف  وذل���ك  للط�ل�اب،  تح�ص���يلية 
تطبي���ق  م���ن  وال�س���لبية  الإيجابي���ة  النق���اط 
الم�ش���روع، وم���دى مقابلت���ه لحاج���ات الطلاب، 
وم���دى مقدرت���ه في  تحقيق فر����ص تعلم مرن، 

وموزع، ومفتوح.

Transformation 4-التحويل

ر�ؤي���ة تحي���ط  بتكوي���ن  المرحل���ة  ه���ذه  وتهت���م 
ب���كل ال�س���مات الت���ي يمك���ن �أن يقدمه���ا التعلم 
عن�ص���راً  التقني���ة  تك���ون  و�أن  الإلك�ت�روني.  
بط���رق  الا�ش���خا�ص  وي�س���تخدمها  حيوي���اَ، 
ابتكاري���ة ووظيفي���ة في حياته���م اليومي���ة، وفي 
تنظيم وت�س���يير مهامه���م المهني���ة، و�أن يكونوا 
�أدوات  ا�س���تخدام  عل���ى دراي���ة �ش���املة بكيفي���ة 

التقنية الحديثة.

الإلكر�ت�وني يمكن���ه  التعل���م  بيئ���ات  فالطال���ب في 
الدخول �إلى قاعة الدر����س الافترا�ضي عبر الإنترنت، 
وت�صف���ح المواقع الأخ���رى، التي تدعم تعلم���ه، والأخذ 
بخ�ب�رات �أفراد من خارج قاعة ال�صف. كذلك  لم يعد 
الوقت مقي���دًا، فالطالب بع���د نهاية الي���وم الدرا�سي، 
يمكن���ه الدخول �إلى موقع التعلم في �أي وقت؛ م�ساءً، �أو 
�صباحًا، وفي جميع �أيام الأ�سبوع. كذلك �أ�صبح التعليم 
موزعً���ا، فلم يعد يقت�صر عل���ى الكتاب المدر�سي، ولكن 
هن���اك عدد كبير م���ن الم�صادر، التي يمك���ن �أن ي�صل 

�إليها، والموزعة في مواقع الإنترنت المتعددة.

يو�ضح الج���دول )3-3( نموذجاَ، يبين مدى التقدم 
في التعل���م الإلكتروني، من حيث و�صف الو�ضع الراهن، 
والو�ضع الم�ستهدف، والا�ستراتيجية التي يمكن �أن تطبقها 

المدر�سة، من �أجل ج�سر الفجوة لتحقيق الأهداف.

www.ABEGS.org



0101010101
0101010101
0101010101
0101010101

71

3
الجدول)3-3(

تبني التعلم الإلكتروني

ملاحظاتالوقتكيف ن�صل �إلى ذلك؟�أين نحن الآن؟المحور
توافر تقنية الات�صال بالإنترنت في المدر�سة ولدى 

)الإدارة،المعلم، الطالب، ولي الأمر(
البرنامج العام في تقنية المعلومات ومدى دعمه للتعلم 

الإلكتروني
ت�سهيلات التقنية من �أجهزة وبرامج

�إجراء �أبحاث في تقييم تطبيق التعلم الإلكتروني
ن�شر طرق تطبيق التعلم الإلكتروني على م�ستوى )الإدارة، 

المعلم، الطالب( 
تغطية التكاليف للتعلم الإلكتروني

�إمكانية الو�صول والم�ساواة للو�صول للتعلم الإلكتروني

كيف ت�صل مدر�ستك �إلى تطبيق التعلم الإلكتروني؟

�ص���ف ا�ستراتيجية مدر�ستك لتطوي���ر التنظيمات، 
م���ن �أج���ل تعزيز ا�ستخ���دام التعل���م الإلكر�ت�وني، وما 
يت�ضمنه ذلك م���ن تطوير الكفايات المهنية، والعنا�صر 
التعل���م  الت���ي يتطل���ب تنفيذه���ا، لتطبي���ق  الأخ���رى، 

الإلكتروني في المدر�سة.

كيف نعرف �أننا حققنا �أهداف التعلم الإلكتروني؟ 

�ص���ف عمليات مدر�ستك، الت���ي ت�ستخدمها لمراقبة 
التعل���م الإلكر�ت�وني. ويت�ضم���ن ذلك م�ؤ����شرات تقييم 

النجاح في التقدم في تنفيذ التعلم الإلكتروني.

كيف �أبقي على التركيز والدافعية حول التعلم الإلكتروني؟

�ص���ف كي���ف تدع���م مدر�ست���ك عملي���ة التحفي���ز، 
لا�ستخ���دام التعلم الإلكتروني، بم���ا ي�شتمل عليه ذلك 

من �أبحاث، ودرا�سات، و�إجراءات التقييم، والتقويم.

 دور المــديـــ��ر والمـ�شـــ��رف ف��ي تبــني __
التعلم الإلكتروني

تُع���د الإدارة والإ����شراف، الل���ذان يطبق���ان نماذج 
لا�ستخ���دام التقني���ة الحديث���ة في �إتم���ام �أعمالها، من 
�أهم العوامل التي ت�شجع وتحث المعلم لتوظيف التقنية 
في �أن�شط���ة التعلي���م والتعل���م. فالمدي���رون، والم�شرفون 
التربوي���ون، الذي���ن ي�ستخدم���ون تقني���ة المعلومات في 
العمل المهني، يحف���زون المعلمين والعاملين في المدر�سة 
عل���ى توظيف التقني���ة في �أداء �أعماله���م المهنية ب�شكل 
م�ستم���ر. حدد الم�ست���وى الحالي للمدي���ر والم�شرف في 

ا�ستخدام وتطبيق ودعم التقنية.

الوعـــــي: المديرون، والإداريون، الذين لا ي�ستخدمون 
التقنية، ولا يوظفونها مهنياً في تعاملاتهم مع 
الطلاب والمعلمين، لن يكونوا داعمين لأع�ضاء 
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 المدر����سة  في ا�ستخدام التقنية وتوظيفها في 
�أعمالهم اليومية.

التــبــن��ي: �سي����ؤدي ع���دم ا�ستخدام المديري���ن الذين 
لديهم مناف���ذ �إلى التقنية والإنترنت، ب�شكل 
�شام���ل، �إلى ع���دم تفعي���ل المعلمن�ي� للتقنية 
ب����شكل �شام���ل، ول���و ا�ستخدم���ت التقني���ة، 
ف����إن ذلك يت���م في نطاق مح���دود على �شكل 
مبادرات �شخ�صية، �أو على م�ستوى التطبيق 
ال�شخ�صي، ولي�س التوظيف في المهام المهنية.

الاكت�شاف: قد ي�شج���ع المديرون والم�شرفون، المعلمين، 
و�أع����ضاء المدر����سة في ا�ستخ���دام التقني���ة، 
ولك���ن لي�س على نطاق �شامل، فيكتفي المدير 
والم�شرف ببع�ض الفوائد، والتي ت�شير �إلى �أن 
المدر�سة تطبق التقني���ة، ولكن لا يرقى ذلك 
�إلى تطبيق �شامل، وف���ق ر�ؤية تعك�س ت�صورًا 

�شاماً�ل� متكاملًا، لدم���ج تقنية المعلومات في 
�أن�شطة التعليم والتعلم والإدارة، ب�شكل يكون 
له �أثر فعّال على تح�صي���ل الطالب، وتكوين 

اتجاهات ومهارات �إيجابية لديه.

التحــويل: لكي يتم التو�صل �إلى هذه المرحلة، من ن�شر 
الابتكار في ا�ستخدام التعلم الإلكتروني، ف�إنه 
يجب عل���ى المديرين والم�شرفن�ي� تكوين ر�ؤية 
تحي���ط بكل ال�سم���ات التي يمك���ن �أن يقدمها 
التعلم الإلكتروني، و�أن تكون التقنية عن�صرًا 
ا ل���دى المدي���ر والم����شرف، وي�ستخدمها  حيويًّ
بط���رق ابتكارية ووظيفي���ة في حياته اليومية، 
وفي تنظيم، وت�سيير مهامه المهنية، و�أن يكون 
المدي���ر والم�شرف عل���ى دراية �شامل���ة بكيفية 
ا�ستخدام �أدوات التقنية الحديثة في الف�صل، 

وفي �إدارة التربية.

ويو����ضح الجدول )3-4( نم���وذج �إدارة ن�شر وتبني 
التعلم الإلكتروني.

الجدول )4-3(
�إدارة ن�شر وتبني التعلم الإلكتروني

ملاحظاتالوقت�أين نريد �أن ن�صل؟�أين نحن الآن؟المحور

�إدارة التعلم الإلكتروني

�إدارة تقييم التعلم الإلكتروني

�إدارة المنهج الإلكتروني

الكفايات المهنية )التي يتطلبها توظيف التعلم الإلكتروني(

قيا�س كفاءة ا�ستخدام التعلم الإلكتروني

نماذج ا�ستخدام التعلم الإلكتروني

التطوير المهني )التدريب في توظيف التعلم الإلكتروني مهنيا(

دعم التعلم الإلكتروني

www.ABEGS.org



0101010101
0101010101
0101010101
0101010101

73

3

التغيير

التعل���م الإلكتروني: ه���و ابتكار يغير بيئ���ات التعلم 
والتعلي���م. وعادة م���ا يقاب���ل التغيير من قب���ل الأفراد 
الطريق���ة  يف����ضل  فالمعل���م  بالمقاوم���ة.  والجماع���ات 
التقليدي���ة، التي يعمل بها، وتمرّ�س فيها. والمتعلم تعود 
عل���ى طريقة معينة في التعلم، بحيث يبقى جال�سًا على 
كر�سي متلقيًّا غير ن����شط. وفج�أة يطلب من المتعلم �أن 
يكون ن�شطًا م�سئولًا مبادرًا، يتحمل م�سئوليات �إ�ضافية. 

ويبرز هنا عدد من الأ�سئلة:  

هل �سيبادر جميع الطلاب والمعلمين �إلى التغيير؟	•
كيف يمكن التغلب على مقاومة التغيير ؟	•
ما دور الإدارة في ن�شر وتبني الابتكارات "التعلم 	•

الإلكتروني في هذه الحالة"؟

ل��ل�إدارة �أدوار متع���ددة في ن����شر وتبن���ي الم�شاري���ع 
الجديدة في العمل التربوي،باتباع عدد من التعليمات، 

منها ما ي�أتي:

gg. اجعل م�شروع التطوير في �سياق وظيفي تطبيقي
gg وفر وقت���اً للتعاون في العمل الترب���وي اليومي �أو في

الخطة الف�صلية �أو ال�سنوية.
gg ح���دد الأ�سئل���ة الحرجة، التي تر����شد العمل �ضمن

فرق تعاونية.
gg اطل���ب م���ن الف���رق تطوي���ر منتج���ات لتعاونه���م

)ح���اول �أن تجعل فرق العمل تجني ثمرة من عملها 
التعاوني، بحيث يت����ضح للجميع مدى �أهمية العمل 
في فرق عم���ل، وفي برامج تطوير، بدلا من التركيز 
على الفردية في العمل، وعلى التقليدية في الأداء(.

gg ارب���ط �أن�شط���ة فرق العم���ل في التعل���م الإلكتروني
ب�أهداف التعلم، وبتح�صيل الطلاب.

gg.زود فرق العمل بالمعلومات ذات العلاقة
gg يتبعه���ا �أن  يمك���ن  الت���ي  الا�ستراتيجي���ات  وم���ن 

المدي���ر، �أو الم����شرف، والت���ي ق���د ت�سه���م في ت�سريع 
المعل���م،  ل���دى  التجدي���د  وتقب���ل  التغير�ي�،  وتر�ي�ة 
 يت����ضح من خا�ل�ل الإجابة على عدد م���ن الأ�سئلة، 

منها ما ي�أتي:
م���ا التغيير ال���ذي ترغ���ب في الح�ص���ول عليه؟ 	•

)تطبيق التعلم الإلكتروني في هذه الحالة(
ما الأث���ر الإيجابي للتغيير لدى المعلم والطالب، 	•

والإدارة؟
ما خطة ن�شر وتبني التعلم الإلكتروني؟	•
ما الفئة التي �ستت�أثر بالتغيير؟ وب�أي طريقة؟	•
ما اعتقاد من�سوبي مدر�ستك نحو التغيير؟ 	•
م���ا الأ�سئلة والاحتياجات نح���و التغيير لمن�سوبي 	•

المدر�سة؟ وما مدى ا�ستعداد المن�سوبين للتغيير؟
كي���ف يرتب���ط التعل���م الإلكر�ت�وني بمب���ادرات 	•

وم�شاريع التطوير التربوي؟
مَنْ الم�ؤيدون الرئي�سيون للتعلم الإلكتروني؟ 	•
م���ا دور الم�ؤيدين الرئي�سين�ي� للتعلم الإلكتروني 	•

)عما�ل�ء التغير�ي� Change agents( في بن���اء 
 – التحلي���ل  التالي���ة:  المفاهي���م في الخط���وات 

الت�صميم – الإنتاج - التقويم ؟
كيف ال�سبيل للمحافظة على بناء المفاهيم حول 	•

التعلم الإلكتروني بطريقة تركز عملية التغيير؟
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دور عملية التغيير __

التربي���ة عملية متجددة، ولكن الأف���راد التقليديين 
يركن���ون �إلى ب���ذل �أق���ل جه���د، ويعمل���ون عل���ى تكرار 
المه���ارات الت���ي يجيدونه���ا. ويلق���ي الجه���د والتدريب 
الذي يتطلبه التغيير عل���ى الأفراد مزيدًا من الأعباء. 
فم���ا الطريق���ة �إلى �إقناع العاملن�ي� بالتجديد، وتطوير 
المه���ارات، والتدريب، والتعلم الذات���ي؟ من �أجل ذلك 
ي�ستدعي هذا الو�ضع عامل تغيير في الم�ؤ�س�سة التربوية، 

يحفز عملية التطوير المهني، والتغيير لدى العاملين.

كي���ف ت�ص���ف دورك كعمي���ل تغير�ي� في المدر����سة 	•
الإلكتروني"؟ التعلم  "لقبول 

ما التحديات التي تواجهك حاليًّا ؟	•
م���ا الذي تري���د �أن تتعرف عليه �أكر�ث� حول كيفية 	•

العمل بكفاءة �أكثر لإنجاز دورك في التجديد؟
م���ا النماذج والطرق الت���ي �ست�ستخدمها في خطة 	•

التغيير؟

مرحل���ة  م���ن  �أو  الا�ستف����سارات،  م���ن  وللانتق���ال 
التخطي���ط، �إلى مرحل���ة التنفي���ذ، ف����إن ذل���ك يوجب 
م���ا   ذل���ك  ومث���ال  مح���ددة،  ا�ستراتيجي���ات   اتب���اع 

في الجدول )5-3(.

الجدول)5-3(
التغيير بين التخطيط والتنفيذ

ماذا نفعل ؟ماذا نقول ؟
وفر تدريباً للمعلمين حول التعلم الإلكتروني.تدريب المعلمين مفتاح التغيير

كيّف التدريب بناء على التحليل: الذي ي�شتمل على تحديد بيئة المدر�سة، كل متعلم، �أو معلم، �أو مدر�سة تعد حالة خا�صة
وكفاي���ات المعلمن�ي�، وحاج���ات المتعلمين ومنه���ا تنطل���ق في التدريب من 

قاعدة تربطك بمدر�ستك ومعلميك وطلابك.

وف���ر تدريباً على �شكل ور�ش عمل ق�صر�ي�ة، وفي الوقت نف�سه اجعل ور�ش التغيير طويل المدى
التدري���ب ت�ستمر ويتم تنقيحها بناء عل���ى التغذية الراجعة من الجمهور 

الم�ستهدف.

درب المتعلمين عل���ى ا�ستراتيجيات �إدارة الوق���ت والمهام وا�ستراتيجيات يجب �أن يكون المتعلمون م�ستقلين، وموجهين ذاتيا
التعل���م الموج���ه ذاتي���ا Self Regulated Learning المعتمد على التعلم 
الإلكتروني وثقافة التقنية Technology Literacy وكذلك يتبع طرق 

تعلم فردية وجماعية لتحقيق �أهدافه.
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التطوير المهني

التعل���م الإلكر�ت�وني كتجدي���د يوجب عل���ى الإدارة 
والإ����شراف التربوي تطبي���ق ا�ستراتيجيات ن�شر وتبني 
الابتكارات وامتا�ل�ك الكفاية في تطبيق ا�ستراتيجيات 
التغير�ي�، ولتحقي���ق ه���ذا التطوير ف�إن ذل���ك ي�ستدعي 
�أن تب���ادر الإدارة والإ����شراف �إلى ا�ستخ���دام �أ�سالي���ب 
التطوي���ر المهني للعاملن�ي�، لتحقيق النج���اح في التعلم 
الإلكر�ت�وني، وتحقي���ق �أهدافه. فالمعل���م الجيد مفتاح 
للمدر����سة الجيدة، لذا يُعد التدري���ب الم�ستمر �ضرورة 
لزيادة فر�ص تح�سين تعل���م الطالب، وتحقيق م�شاريع 
التطوي���ر التربوي ب�شكل ممار�س. ومن المهام الرئي�سة 
للإدارة والإ�شراف الم�ساهمة في تحقيق التطوير المهني 
للعاملن�ي� في الحقل التربوي. وم���ن الأدوار التي ت�سهم 
به���ا الإدارة والإ����شراف في التطوير المهني للعاملين في 

التعلم الإلكتروني ما ي�أتي:  

تحديد برنامج �أو خطة التطوير.	•
تنظي���م الأف���كار، والخ�ب�رات، والم�ص���ادر التي 	•

ترفع م�ستوى كفاي���ات العاملين في بيئات التعلم 
الإلكتروني.

ب���ذل الجه���د ال�شخ�صي، م���ن قب���ل الإدارة في 	•
الت�أ�سي�س، والمحافظة على بيئة داعمة للتطوير، 
والنمو المهني للمعلمين في ال�سياقات المعا�صرة. 

تفعي���ل التطوي���ر المهن���ي م���ن خا�ل�ل المعلمن�ي� 	•
الذي���ن يمتلكون كفايات مهني���ة في مجال تقنية 
المعلوم���ات، والبحث الترب���وي، والممار�سين من 

ذوي الم�ستويات المهنية العالية. 

توظيف التعلم الإلكتروني في تدريب التربويين.	•
ت�شجي���ع العمل التع���اوني، وت�شكيل ف���رق العمل 	•

لتطوي���ر الممار����سات المهني���ة ل���دى التربوين�ي�، 
با�ستخدام �أ�سلوب التعلم الإلكتروني.

دواعي التطوير المهني__

يعتم���د التعل���م الإلكر�ت�وني على تقني���ة المعلومات، 
والت���ي تت����سم بالتطور ال�سري���ع. ي����ضاف �إلى ذلك ما 
تتطلب���ه البيئ���ة الإلكترونية م���ن ا�ستراتيجي���ات تعليم 
وتعلم، وطرق تقويم تختلف عنها في التعليم التقليدي. 
وهذا يوج���ب توافر كفاي���ات مهنية، تت����سم بالتجديد 
والتغير�ي� ل���دى المعنيين بالتعل���م الإلكر�ت�وني. ويعتمد 
ج����سر الفج���وة، بن�ي� الكفاي���ات المهنية الت���ي يتطلبها 
التعلم الإلكر�ت�وني ومهارات العاملن�ي�، على التدريب 
الم�ستم���ر لتحقي���ق النمو المهن���ي للعاملين، بم���ا يحقق 
�أهداف التعلم. ومن دواع���ي التطوير المهني في بيئات 

التعلم الإلكتروني ما ي�أتي: 

التغييرات المتلاحقة، في بيئات و�أن�شطة التعليم 	•
والتعلم، تمل���ي �ضرورة بذل الجه���د، والطاقة، 
والوقت، والم�صادر، في التطوير المهني للمعلمين.

ع���دم الاكتف���اء بما يقوم ب���ه المعلم م���ن تطوير 	•
مهني ذاتي.

نق�ص��� ت�أهي���ل العديد م���ن المعلمن�ي� للتعليم في 	•
بيئات التعلم الإلكتروني. 

ع���دم تواف���ر الكفاي���ات المهني���ة ل���دى المعلمين 	•
للتعليم في  البيئة الرقمية.
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دور الإدارة والإ�شراف تجاه الطالب في 
التعلم الإلكتروني

ل��ل�إدارة والإ����شراف دور في التعل���م الإلكر�ت�وني، 
فيما يتعل���ق بالطالب، وال���ذي ي�شتمل عل���ى: الالتحاق 
بالتعلم الإلكتروني، والح����ضور، والتحكم، والدرجات 
والتقدير، والالتزام���ات والحقوق. وتف�صيل ذلك على 

النحو الآتي:  

الالتحاق__

بالتعل���م 	• �سيلتحق���ون  الذي���ن  الطا�ل�ب  مَ���ن 
الإلكتروني )طلاب منتظم���ون، طلاب منازل، 

طلاب من تعليم الكبار، �آخرون.........(؟
التعل���م 	• في  الطال���ب  ت�سجي���ل  عملي���ات  م���ا 

الإلكتروني؟
م���ا خط���وات الان�سح���اب م���ن مق���رر في التعلم 	•

الإلكتروني؟
مَن له الأولوية للت�سجيل؟	•
ه���ل تت�ضم���ن �إج���راءات الت�سجي���ل في التعل���م 	•

الإلكتروني �إذن ولي الأمر؟
ه���ل يوج���د متطلب���ات في المه���ارات في تقني���ة 	•

المعلومات للطالب ال���ذي يرغب في الت�سجيل في 
التعلم الإلكتروني؟

هل هن���اك متطلب���ات في الت�أهي���ل للت�سجيل في 	•
التعلم الإلكتروني )مهارات في تقنية المعلومات، 

م�ستوى تح�صيلي معين، �أخرى.......(؟

هل يوجد �سن �أدنى للانتظام للتعلم الإلكتروني؟	•
ه���ل يوجد حد �أدن���ى من مه���ارات التقنية لدى 	•

المتعلم؟
ه���ل يوجد تحديد لعدد المق���ررات التي يدر�سها 	•

الطالب �إلكترونيًّا؟
هل ي�سمح للطالب بالت�سجيل في مقرر �إلكتروني، 	•

وفي الوقت نف�سه يح�ضر المقرر في ال�صف؟
هل تتوافر �إر�شادات للمتعلم؟	•
كي���ف يت���م توفير مناف���ذ للتعل���م الإلكتروني في 	•

المدر����سة؟ �إذا لم توف���ر المدر����سة منف���ذاً عل���ى 
الإنترن���ت، فه���ل �ست����شرف على توفر�ي�ه خارج 

المدر�سة؟
للتعل���م 	• الطا�ل�ب  لإع���داد  الإج���راءات  م���ا 

الإلكتروني؟

الح�ضور __

ما عدد الطلاب المتوقع؟	•
���ا في المدر�سة، �أم 	• هل �سيت���م التدري�س �إلكترونيًّ

�سيت���م  في �أي وق���ت ، وفي �أي مكان، بما في ذلك 
خ���ارج المدر����سة وخارج وق���ت الي���وم الدرا�سي 

الر�سمي؟
ه���ل تم تحديد �آلي���ة �ضبط الح����ضور في التعلم 	•

الإلكر�ت�وني للطالب )مث���ال هل يت���م احت�ساب 
الإح�صائيات التي تقدم من خلال برنامج نظام 
�إدارة التعلم، بحيث تحت�سب هذه الإح�صائيات 

ك�سجلات ح�ضور وغياب للطالب(
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التحكم__

�إذا تم تقديم التعلم الإلكتروني في المدر�سة، من 	•
�سي�شرف على الطلاب؟

ه���ل �سيت���م تق���ديم م�ساع���دة للطا�ل�ب الذين 	•
يحتاجون م�ساعدة �إ�ضافية؟

ما الإجراءات التي تنظم الات�صال بين الطالب، 	•
والمعل���م، وولي الأم���ر؟ )ما م�ست���وى �صلاحيات 
ولي الأم���ر في الإطا�ل�ع على الم�ر�ي�سة التعليمية 
لابنه؟ هل �سيت���م �إر�سال الر�سائ���ل الإلكترونية 

لولي الأمر حول م�سيرة الابن؟ �أخرى......(.
ه���ل هن���اك اتفاقي���ة يقبل به���ا الطال���ب، وولي 	•

الأم���ر، ك����شرط  للدخ���ول لأول م���رة في موق���ع 
التعل���م الإلكتروني، لتكون بمثاب���ة اتفاقية تورد 

فيها ال�شروط، وال�سلوك المقبول في الموقع؟
 ه���ل يوجد م�شرف )من����سق، مدير، مي�سر( في 	•

موقع التعلم الإلكتروني؟

الدرجات والتقدير __

ا 	• هل ي�ساوي ه���ذا المقرر الذي يدر����س �إلكترونيًّ
الوزن نف����سه في ال�ساعات، للمقرر الذي يدر�س 

في ال�صف الدرا�سي؟
كم عدد المقررات الدرا�سية التي ي�سمح للطالب 	•

بدرا�ستها �إلكترونيًّا؟
كي���ف �سيتم ر�صد درجات المقررات التي تدر�س 	•

�إلكترونيًّا؟ 
ه���ل �سيتم �إعطاء الطالب �شه���ادة �إتمام المقرر 	•

�إلكترونيًّا؟

�أو 	• الالتح���اق،  لعملي���ة  المنظم���ة  اللوائ���ح  م���ا 
الان�سحاب من المقرر الإلكتروني؟

هل �سيكافئ وزن المقرر الذي يدر�س �إلكترونيًّا، 	•
بالمقرر الذي يدر�س بالطريقة التقليدية؟

هل �سيكون هن���اك م�شرف، لتتبع البيانات التي 	•
يوفرها نظام �إدارة التعلم، لتوفير تغذية راجعة 

عن تقدم المتعلم؟
ه���ل �سيتم اعتم���اد المقرر ال���ذي در�سه الطالب 	•

�إلكترونيًّا من جهات �أخرى؟ وكيف �سيتم ذلك؟

الالتزامات والحقوق __

التعل���م 	• في  الطال���ب،  والتزام���ات  حق���وق  م���ا 
الإلكتروني؟

ما حقوق والتزامات �أولي���اء الأمور، فيما يتعلق 	•
بدعم الطالب في التعلم الإلكتروني؟

م���ا الإج���راءات الت���ي �ستتبع، في ح���ال �إحداث 	•
الطالب ل�سلوك �أو لغة غير ملائمة، �أو غ�ش؟

 مَ���ن الم�سئول ع���ن الان�ضباط في بيئ���ات التعلم 	•
الإلكتروني؟

كي���ف يمكن تزوي���د الطا�ل�ب ذوي الاحتياجات 	•
الخا�صة، ب���الأدوات والبرام���ج الإ�ضافية، التي 

توفر لهم الو�صول �إلى التعلم الإلكتروني؟
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�إدارة ت�صميم مقرر �إلكتروني

في بيئ���ات التعل���م الإلكر�ت�وني، قد تفك���ر المدر�سة 
في الاكتف���اء با�ستخ���دام نظ���ام �إدارة التعل���م كبيئ���ة 
افترا�ضي���ة، يلتق���ي فيه الطلاب م���ع المعلم، من خلال 
�ساحات نقا�ش، وت�سليم الواجبات، وغيرها من المهام. 
وقد تفك���ر مدر�سة �أخرى بع���دم الاقت�صار على ذلك، 
وت�سع���ي �إلى �شراء، �أو �إنتاج مقررات �إلكترونية. فكيف 
يت���م �إنتاج المقرر الإلكتروني؟ وما دور الإدارة في �إنتاج 

المقرر الإلكتروني؟

�إدارة ت�صميم مقرر �إلكتروني__

gg يمكن �إدارة ت�صميم التعلم الإلكتروني عن طريق
الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

مَنْ الطلاب الذين �سيقدم لهم المقرر؟	•
كم ميزانية المقرر؟	•
ما معايير الجودة في المقرر؟	•
هل �سيتم �إنتاج المقرر،�أم �سيتم �شراء محتواه؟	•

gg: إذا كان المقرر �سيتم �إنتاجه، حدد ما ي�أتي�

ه���ل �سيتم �إنتاج المقرر عل���ى نطاق �شامل )على 	•
م�ستوى �إدارة تعليم، �أو على الم�ستوى الوطني، �أو 
على الم�ستوى الإقليم���ي(، �أم �سيتم �إنتاج المقرر 

على م�ستوى محدود )على م�ستوى المدر�سة(؟
هل �سيتم الأخ���ذ بالمنتجات التجارية )يتم دفع 	•

مبال���غ مقابلها(، �أم �سيت���م الا�ستعانة بالمحتوى 
مفتوح الم�صدر )مجانية(؟

ه���ل �سيت���م الا�ستعان���ة بالخ�ب�رات المتوافرة في 	•
المدر����سة، لإنت���اج المق���رر، �أم �سيت���م الا�ستعانة 

بمخت�صين من خارج المدر�سة؟
مَن يتولى �إدارة عمليات الإنتاج )تحديد المهام، 	•

العاملون، الأجور، الميزانية، الجدولة الزمنية، 
الق�ضايا القانونية فيما يتعلق بالحقوق(.

مَن يت���ولى �إدارة فري���ق الإنت���اج )ي�شتمل فريق 	•
الإنتاج على اخت�صا�ص���ي التحليل، والت�صميم، 

والإنتاج، والتقويم(؟
مَن يت���ولى  التحليل؟ )متخ�ص�ص في الت�صميم 	•

التعليمي �أو تقنيات التعليم �أو القيا�س والتقويم(
مَن يت���ولى الت�صمي���م؟ )متخ�ص�ص��� في المادة 	•

العلمي���ة، ومتخ�ص�ص��� في ت�صمي���م �صفح���ات 
الإنترنت(.

الو�سائ���ط 	• في  )فني���ون  الإنت���اج؟  يت���ولى  مَ���ن 
المتعددة، وبرمجة تطبيقات الإنترنت(.

مَن يت���ولى التقويم؟ )مخت�ص��� في التقويم، مع 	•
فريق العمل كاملًا(.

gg: إذا تم �شراء محتوى المقرر�

مَن ي�ضمن مطابقة محتوى المقرر للمطلوب؟	•
هل توجد م�صاريف تتبع �شراء المقرر؟	•
هل توجد اعتبارات في الأدوات، �أو البرامج، تتبع 	•

����شراء المقرر؟ ) مثل ����ضرورة توافر موا�صفات 
في الذاك���رة، �أو كرت ال�شا����شة، �أو توافر برامج 

معينة، ي�ستدعيها ت�شغيل المقرر (.
هل توجد تكاليف مالية �إ�ضافية تتبع ا�ست�ضافة 	•

المق���رر على الإنترنت؟ ) مثل دفع �أجور �إ�ضافية 
لدى م�ست�ضيف الخدمة(.
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مَنْ �سيوفر الدع���م الإداري، والفني، والتعليمي 	•

للمقرر الإلكتروني؟
م���ا الأدوات، والبرام���ج، التي يتطلبه���ا ت�شغيل 	•

المقرر الإلكتروني؟

تطبيق التعلم الإلكتروني

تمر عملية التعل���م الإلكتروني بعدد من الإجراءات 
والمراح���ل، التي ت�سهم فيه���ا الإدارة والإ�شراف ب�أدوار 
متعددة، ب���دءًا من تبن���ي م�شروع التعل���م الإلكتروني، 
م���رورًا بت�صمي���م �أو ����شراء مق���ررات �إلكتروني���ة، وما 
تتخلله هذه العملية من �إجراءات التحليل، والت�صميم، 
والتطوي���ر )الإنت���اج(، والتنفيذ )تنفي���ذ تجريبي على 
عين���ة للت�أك���د من نج���اح التعل���م الإلكر�ت�وني والتغلب 
عل���ى المعوق���ات التي ق���د تواج���ه عملية تنفي���ذ التعلم 
الإلكتروني(. وتنفيذ التقويم ب�شقيه: التقويم البنائي، 
وه���و التقويم الم�صاح���ب للتعلم الإلكر�ت�وني، بدءًا من 
كونه مجرد فكرة، �إلى مراحل التنفيذ التجريبي، ويتم 
في ه���ذا التقويم التنقيح والتعدي���ل، و�صولًا �إلى مرحلة 
التق���ويم الختامي، والتي يظهر فيها التعلم الإلكتروني 
بمظه���ره النهائي. وفي ه���ذا التقويم يت���م الحكم على 

الم�شروع ، فيما �إذا �سيتم تبنيه، �أو �إلغائه. 

في حال���ة نجاح تجرب���ة التعلم الإلكر�ت�وني، وتبني 
الم����شروع، ف����إن ل��ل�إدارة والإ����شراف �أدوار في تطبي���ق 

التعلم الإلكتروني، من �أهمها ما ي�أتي: 

تحديد المعلمين. 	•
تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين.	•

التحق���ق م���ن تواف���ر رخ�ص���ة لمزاول���ة التعل���م 	•
الإلكر�ت�وني ل���دى المعلم )مث���ل رخ�ص���ة قيادة 
�شه���ادات  م���ن  غيره���ا  �أو   ،ICDL الحا����سب 
�إتمام برام���ج تدريب، يتقن م���ن خلالها المعلم 

�أ�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سب والإنترنت(.
التحقق م���ن �أن المعلمين، الذي���ن هم على ر�أ�س 	•

���ا ، يقابل���ون الاحتياج���ات، �أو �أن���ه  العم���ل حاليًّ
 �سيت���م الا�ستعان���ة بمزيد م���ن المعلمن�ي� لإتمام 

التعلم الإلكتروني.
تنظي���م الم�شارك���ة للمعلمين والطا�ل�ب في �أثناء 	•

الي���وم الدرا�سي، �أو من المنازل، �أو من �أي مكان 
وفي �أي وقت.

تحديد المتطلبات ال�سابقة للتعلم الإلكتروني. 	•
تنفي���ذ عمليات المراقبة والتحك���م والتحقق من 	•

الأمان، التي يتطلبها التعلم الإلكتروني.
التحقق من ت�ساوي الفر�ص لدى جميع الطلاب، 	•

في الو�صول للتعلم الإلكتروني.
�إ����شراك �أولي���اء الأم���ور، و�أع����ضاء المجتمع، في 	•

التعلم الإلكتروني.
ت�صميم المقررات الإلكترونية الدرا�سية.	•
تزويد المق���ررات الإلكترونية.)داخليًّا بت�صميم 	•

المق���ررات، �أو تزويده���ا م���ن خا�ل�ل الجه���ات 
الر�سمية، �أو من القطاع الخا�ص(.

التحقق من �أن التعلم الإلكتروني يحقق �أهداف 	•
المنهج.

تحديد الأهداف والمخرجات المتوقعة من التعلم 	•
الإلكتروني.
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تقييم الجودة في التعلم الإلكتروني.	•
تقييم عمليات )التحليل، و الت�صميم، والإنتاج، 	•

والتنفيذ( للتعلم الإلكتروني.
قيا����س قيم���ة العائ���د �إلى ال�ص���رف في التعل���م 	•

الإلكتروني.
تقييم �أداء الطالب. 	•
تقييم �أداء المعلم.	•
تقييم دمج التقنية في �أن�شطة التعليم والتعلم.	•

يمكن �أن تتبنى خطة المدر�سة في التعلم الإلكتروني 
توظي���ف بوابت���ي المعل���م والطال���ب، وم���ا تت�ضمنه من 

م�صادر و�أدوات من خلال تطبيق المراحل الآتية:

المدخـــــ��ل: تعل���م الا�ستخدام الأ�سا����سي في ا�ستخدام 
 البواب���ة الإلكترونية )بوابة المعلم، الطالب، 

الم�صادر المرافقة(.

التـــبـنــي: ا�ستخدم )البوابة الإلكترونية( مع م�شروع 
لدع���م  الإلكر�ت�وني،  التعل���م  في  المدر����سة 

التعليم التقليدي.

الدمـــــ��ج: كامِ���ل )البواب���ة الإلكترونية( م���ع م�شروع 
مدر�ستك في تقنية المعلومات، من تطبيقات 
التعلي���م والتعل���م، والتي يت���م التركيز فيها 
عل���ى رب���ط الطال���ب والمعل���م م���ع البوابة، 
لي�ستفيدا م���ن �إمكانياتها التقنية والبرامج 
الإثرائية، التي تدعم التطبيقات الإنتاجية 
لتقني���ة المعلومات )مثل معال���ج الن�صو�ص، 
وبرامج العرو�ض، وبرنامج تنظيم البريد(، 

في �أن�شط���ة التعلي���م والتعلم، م���ع ا�ستخدام 
برامج الدع���م في البوابة ،ك�أدوات ات�صال، 
مثل نظام �إدارة التعلم الم�ضمن في البوابة.

التخ�صي�ص: التركي���ز على الأعمال التعاونية، والتعلم 
المعتمد على الم�شاريع.

الابتـــكار: اكت�شف ا�ستخدامات جديدة لأدوات التقنية 
في �أن�شط���ة التعلي���م والتعل���م والإدارة. على 
�سبي���ل المث���ال؛ ا�ستخ���دم برنام���ج الجداول 
الريا�ضية في تدري�س العلوم، وبرنامج معالج 
ال�صور في مادة العلوم، ومت�صفح الإنترنت، 
للو�ص���ول �إلى م�صادر معلوم���ات في مو�ضوع 
البيئ���ة. ح���اول �أن تدم���ج بين �أكثر م���ن �أداة 

تقنية واحدة لإنجاز مهام تعليمية محددة.

 دور المدير والم�شرف التربوي
 في التعلم الإلكتروني

gg ،يتمي���ز دور المدي���ر، �أو الم����شرف الترب���وي المبادر
في ن����شر وتبن���ي توظيف التعلم الإلكر�ت�وني �أن�شطة 

التعليم والتعلم، بما ي�أتي :
الب���دء بر�ؤية vision حول ما يمكن �أن ينجز من 	•

تكام���ل التقني���ة، والم�شاركة في ه���ذه الر�ؤية مع 
.stakeholder كافة المعنيين

الإر�شاد �إلى ا�ستخدام التقنية، من خلال الأمثلة 	•
الت���ي ي�ستخدم فيها نم���اذج لتوظيف التقنية في 
�إتم���ام �أعماله، وفي متابع���ة لم�ستجدات التقنية، 
ومتابع���ة النمو المهن���ي، با�ستخ���دام التقنية في 

تقييم، ومتابعة المعلمين على �سبيل المثال.
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دعم المعلمين ع���ن طريق تقدير و�إبراز جهودهم 	•

في ا�ستخ���دام التقني���ة، وتهيئة بيئ���ة عمل تتقبل 
المخاطرة في التجديد في توظيف التقنية الحديثة 
في �أن�شط���ة التعليم والتعلم والتق���ويم، وتح�ضير 

تطوير الأع�ضاء المهني في تقنية المعلومات.
التركي���ز عل���ى الأن�شط���ة الت���ي توظ���ف التقنية 	•

الحديث���ة لتح�ن�ي�س التعلي���م، وتي����سر الو�ص���ول 
للم�ص���ادر الت���ي يحتاجه���ا الع����ضو للنج���اح في 

الت�أهيل، وتنفيذ �أن�شطة التعلم الإلكتروني.
�إتاح���ة الم�شارك���ة في الإدارة با�ستخ���دام ط���رق 	•

متع���ددة، مثل؛ �أعم���ال اللجان، وبن���اء قرارات 
اعتمادًا عل���ى التغذية الراجع���ة، التي يتح�صل 

عليها من المعنيين بالقرار.
ا�ستخ���دام التقيي���م من �أج���ل مزيد م���ن النمو 	•

الذات���ي  التقيي���م  �أدوات  خا�ل�ل  م���ن  المهن���ي، 
للمعلمين، ومراقبة الف�صل، بطريقة ت�ساعد في 

ا�ستخدام التقنية ب�شكل فعال. 

gg كم���ا �أن للمدي���ر وللم����شرف دورًا في دع���م كفاءة
التعلم الإلكتروني، بعدة و�سائل منها :

اعتم���د في تخطيط���ك للتعل���م الإلكر�ت�وني على 	•
الفِ���رَق، و�أ����شرك �أف���راد المجتم���ع، واجعل لكل 

المعنيين �صوتًا.
و�ضح الر�ؤية vision  حول التعلم الإلكتروني.	•
عملي���ات 	• في  ن����شط،  ب����شكل  مرتبطً���ا،  اب���ق 

الم�سئولي���ات  التدخ���ل في  التخطي���ط، وتجن���ب 
المنوطة بالآخرين.

زود المعلمن�ي� بفر�ص��� ملائم���ة م���ن التدري���ب 	•
والم�ص���ادر التقني���ة، و�شجع ن����شاط الا�ستخدام 
العمل���ي للتقنية م���ع الطلاب، وقل���ل، �أو اح�صر 
من المعوق���ات البيروقراطية المتعلق���ة، للو�صول 

�إلى منافذ التقنية والمعامل.
���ق نماذج م���ن ا�ستخدام التقني���ة، كلما كان 	• طبِّ

ممكن���اً )مث���ل، اجتم���اع المعلمن�ي�، اجتماعات 
�أولياء الأمور، �أن�شطة الطلاب...الخ(.

����س خطة تقنية في مدخل التعلم الإلكتروني، 	• �أ�سِّ
متمركزة حول المتعلم، وتحقق �أهداف المنهج.

���ح )�سوّق( جه���ود المعل���م الم�ستخدم الجيد 	• و�ضّ
للتقنية مع الطلاب، وفي �أن�شطته المهنية.   

gg كم���ا �أن للمدير والم����شرف الترب���وي �إ�سهامات في
زي���ادة فر�ص��� النج���اح في التعل���م الإلكر�ت�وني من 

خلال عدد من المبادرات، ومنها ما ي�أتي:
الإلكر�ت�وني 	• للتعل���م  الطال���ب  ا�ستع���داد   قي���م 

)مث���ال؛ �أن يق���وم الطال���ب قبل الب���دء بالتعلم 
الإلكر�ت�وني، بالإجابة على الموق���ع الإلكتروني، 
عن عدد م���ن الأ�سئلة، تقي����س ا�ستعداده للتعلم 
الإلكتروني: هل �أن���ا م�ستعد للتعلم الإلكتروني؟ 
فبع�ض��� الطلاب الناجحين في التعلم التقليدي، 
ق���د لا يحققون نجاحً���ا في التعل���م الإلكتروني، 
نظرًا لما يحتاج �إليه من مهارات. "راجع مهارات 
الطال���ب في التعل���م الإلكر�ت�وني، في الجزء من 

الكتاب المخ�ص�ص للطالب"(.
زوّد المتعلم ب�أدوات تقييم التعلم.	•
زوّد المتعلم بمعلومات حول فائدة المتطلبات التي 	•

يجب توافرها لدى المتعلم في التعلم الإلكتروني.
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زوّد المتعل���م بمعلوم���ات ح���ول التعل���م في بيئات 	•
التعل���م الإلكتروني، مث���ل �إدارة التعلم، مهارات 
البح���ث في الانترنت، ومهارات العمل التعاوني، 
والعم���ل الم�ستق���ل "راج���ع الج���زء م���ن الكتاب 

المخ�ص�ص للطالب".
زوّد المتعل���م ال���ذي يلتح���ق بالتعل���م الإلكتروني 	•

بالدع���م الم�ستم���ر. )بحي���ث يق���وم المعل���م، �أو 
الم����شرف في المدر����سة الافترا�ضي���ة، بمراجع���ة 
قواعد البيانات التي توفر معلومات حول �أن�شطة 
الطالب، ومن ث���م يقارنها المعل���م، �أو الم�شرف، 
بخط���ة الدرا����سة في المق���رر، وير�سله���ا للمتعلم 
ببريد �إلكتروني، لكي يعطيه تغذية راجعة حول 
و�ضع���ه الحالي، مقارنة بالمهام المنوطة به، وفق 

خطتة الدرا�سية (.

   

 معايير المدير والم�شرف التربوي
 في التعلم الإلكتروني

 Educational معاير�ي� تقنيات التعلم ل���دى الإدارة
 ،Technology Standards for Administrators: iste

تُع���د هذه المعايير م���ن الأ�شهر، والأكر�ث� انت�شارًا، على 
الم�ست���وى العالم���ي. وق���د ترجم���ت للعديد م���ن اللغات، 
وتبنته���ا العدي���د م���ن النظ���م التربوي���ة ح���ول العالم. 
 )لمزي���د م���ن المعلوم���ات حول المعاير�ي� راج���ع الموقع (

)www.iste.org(، مع العلم �أن المعايير اعتبرت مهام 
الإ�شراف موكلة للمدير. وتت�ألف المعايير من الآتي:

القيادة والر�ؤية__

�أن يثير الق���ادة التربويون الر�ؤي���ة الم�شتركة للدمج 
ال�شام���ل للتقنية، وتهيئة البيئة والثقافة بطريقة تمكن 

من تحديث هذه الر�ؤية. 

bbالقائد التربوي
يي����سر التطوي���ر لجمي���ع المعنين�ي� ح���ول الر�ؤية 	•

و�إج���راء  التقني���ة،  ا�ستخ���دام  في  الم�شترك���ة 
ات�صالات مو�سعة حولها.

يحافظ على عمليات �شاملة ومترابطة، لتطوير 	•
وتنفي���ذ ومراقب���ة خط���ة تقنية نظامي���ة وا�سعة 

النطاق، للو�صول �إلى هذه الر�ؤية.
يعزز وي�شجع ثقافة الم�سئولية في تقبل المخاطر، 	•

وت�أيي���د ال�سيا�سات التي ت�شج���ع، ب�شكل م�ستمر 
الإبداع المعتمد على التقنية.

ي�ستخ���دم البيانات التقني���ة الرقمية في �إ�صدار 	•
القرارات الإدارية.

ي�شجع ويدعو �إلى البحث المعتمد على الا�ستخدام 	•
الفعّال للتقنية

ي�ؤي���د ال�سيا����سات والبرامج الت���ي تدعم تطبيق 	•
خطط التقنية.

التعليم والتعلم__
القادة التربويون يت�أكدون م���ن �أن ت�صميم المنهج، 
وا�ستراتيجيات التدري�س، وبيئات التعلم، تدمج التقنية 

المنا�سبة لتح�سين التعليم والتعلم. 
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bbالقائد التربوي

يتعرف، وي�ستخ���دم، ويقيم، وي�شج���ع التقنيات 	•
المنا�سب���ة لتعزيز ودعم التعلي���م والمنهج، ب�شكل 

ي�ؤدي �إلى رفع م�ستوى تح�صيل الطلاب.
يي�سر ويدع���م التقني���ة التعاونية لإث���راء بيئات 	•

التعل���م، بطريقة ت�ؤدي �إلى ابت���كارات ت�سهم في 
تح�سين التعلم.

يوفر بيئات التعلم المتمركزة حول المتعلم، والتي 	•
ت�ستخ���دم التقني���ة بطريقة تقاب���ل الاحتياجات 

الفردية المتعددة للمتعلمين.
يي����سر ا�ستخ���دام التقنية، لدع���م وتعزيز طرق 	•

التدري�س الت���ي توظف م�ستويات التفكير العليا، 
واتخاذ القرار، و حل الم�شكلات.

يوفر وي�ؤكد ح�صول المعلمين والموظفين يح�صلون 	•
على الفائدة من فر�ص التطوير المهني، لتح�سين 

التعلم، والتدري�س، با�ستخدام التقنية.

الإنتاجية والتطبيقات المهنية.__

لتعزي���ز  التقني���ة  يطبق���ون  التربوي���ون  الق���ادة 
لديه���م،  الإنتاجي���ة  وزي���ادة  المهني���ة،   تطبيقاته���م 

ولدى الآخرين.

bbالقائد التربوي
يوظ���ف نم���اذج )ينم���ذج( ا�ستخ���دام م�ستمر 	•

ومق�صود وفعّال للتقنية.
بن�ي� 	• والتع���اون  الات�ص���ال  في  التقني���ة  يوظ���ف 

 الأقران، والموظفن�ي�، والطلاب و�أولي���اء الأمور، 
و�أفراد المجتمع.

يطور وي�شارك في مجتمعات التعلم، التي تحفز، 	•
وتربي، وتدعم المعلمن�ي�، وبقية �أع�ضاء الكادر، 

في ا�ستخدام التقنية لتح�سين الإنتاجية.
يا�ل�زم، ا�ستخدام م�ص���ادر التقني���ة في التعلم 	•

المهني المرتبط بالعمل ويثبتها.
يحاف���ظ عل���ى الوع���ي  م���ع التقني���ات النا�شئة 	•

وا�ستخداماتها الممكنة في التربية.
ي�ستخدم التقنية، للتقدم في التح�سين المنظم.	•

الدعم، والإدارة، والعمليات__

الق���ادة التربيون ي�ؤكدون عل���ى دمج التقنية، لدعم 
نظم الإنتاجية للتعلم والإدارة. 

bbالقائد التربوي
يطور، وينفذ، ويراقب ال�سيا�سات والإر�شادات، 	•

للت�أكد من مواءمة التقنية.
ينف���ذ، وي�ستخ���دم الإدارة المدمج���ة بالتقني���ة، 	•

ونظم الت�شغيل.
يخ�ص�ص��� الم���وارد المادي���ة والب�شري���ة، ل�ضمان 	•

تطبيق كامل وثابت للخطة التقنية.  
والتقني���ة، 	• الإ�ستراتيجي���ة،  الخط���ط  يدم���ج 

والخطط الأخرى، وال�سيا�سات، لموازنة الجهود، 
ورفع قدرة الم�صادر.

يطبق �إجراءات لقي���ادة التطوير الم�ستمر لنظم 	•
التقنية، ودعم دورة تبديل التقنية.
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التقييم والتقويم__

الق���ادة التربوي���ون ي�ستخدمون التقني���ة لتخطيط، 
وتنفيذ نظم �شاملة للتقييم والتقويم. 

bbالقائد التربوي
ي�ستخ���دم طرقاً متعددة لتقييم، وتقويم التعلم، 	•

با�ستخدام التقنية المنا�سبة.
ي�ستخ���دم التقني���ة لجم���ع، وتحلي���ل البيان���ات، 	•

وترجمة النتائج، والات�ص���ال لتح�سين الممار�سة 
التعليمية، وتعلم الطالب.

يقيّ���م معرف���ة، ومه���ارات، و�أداء الموظفن�ي� في 	•
ا�ستخدام التقني���ة، وا�ستخدام النتائج، لتي�سير 
الج���ودة في التطوي���ر المهني، وتبلي���غ القرارات 

الخا�صة ب�شئون الموظفين.
و�إدارة 	• وتق���ويم،  لتقيي���م،  التقني���ة  ي�ستخ���دم 

الأنظمة الإدارية والتنفيذية. 

ال�شــئ��ون الاجتماعـي��ة، والقـانــوني��ة، __
والأخـلاقية

للق�ضاي���ا الاجتماعي���ة  التربوي���ون  الق���ادة  �إدراك 
والقانونية والأخلاقي���ة المتعلقة، وي�شكلون �صنع القرار 

الم�سئول المتعلق بالق�ضايا التقنية.

bbالقائد التربوي
ي�ضمن الم�ساواة في الو�صول �إلى الموارد التقنية، 	•

والتي تمكن، وت�شجع جميع المربين والمعلمين.

يح���دد، ويي�سر الات�ص���ال، وي�شج���ع التطبيقات 	•
الاجتماعية والقانونية والأخلاقية، والا�ستخدام 

الم�سئول للتقنية.
يعزز، وي�شجع الخ�صو�صية، والأمان، وال�لاسمة 	•

في ا�ستخدام التقنية الرقمية.
ي�شجع، ويدعم الممار�سات الآمنة وال�سليمة بيئياً 	•

في ا�ستخدام التقنية.
ي����شارك في تطوي���ر ال�سيا����سات الت���ي ت�شج���ع، 	•

وبو����ضوح، عل���ى تنفي���ذ قوانن�ي� حق���وق الطبع 
وحق���وق الملكية الفكرية في بل���د من��شأ الم�صادر.  

.)iste,2002(
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مقدمة

بيئ���ة  ناجح���اً في  معلم���اً  تك���ون  �أن 
يوج���ب  فذل���ك  لكر�ت�وني،  الإ التعل���م 
م���ن  مج���رد  ك�ب�ر  �أ ها�ل�ت  م�ؤ تواف���ر 
تق���ان مهارات التعام���ل مع الحا�سب  �إ
والإنترن���ت. فالأهم من ذل���ك معرفة 
لكر�ت�وني  الإ التعل���م  ا�ستراتيجي���ات 
في  عنه���ا  تختل���ف  والت���ي  الحديث���ة، 
تغيرً�ي�ا  وتتطل���ب  التقلي���دي،  التعلي���م 
�أدوار المعلم من ناق���ل للمعلومات،  في 
للطال���ب في عملية  وداع���م  �إلى موجه 
التعل���م. �سيت���م بدءاً،  في هذا الجزء 
م���ن الكت���اب تحدي���د مفه���وم التعل���م 
التعري���ف،  حي���ث  م���ن  لكر�ت�وني  الإ
في  المعل���م  ودور  والمزاي���ا،  ن���واع،  والأ
وتوجي���ه  الدر����س،  وتنفي���ذ  ع���داد  �إ
ودم���ج  التعلي���م،  ن�شط���ة  �أ دارة  و�إ
و�سيتم  الطال���ب.  تعلم  وتقيي���م  ودعم 
في  للمعل���م  عام���ة  ر����شادات  �إ ي���راد  �إ
لكر�ت�وني، و����شرح عدد من  التعل���م الإ
حي���ث  م���ن  التعلي���م  ا�ستراتيجي���ات 
توظيفها في  والمزايا وطريق���ة  المفهوم 
الم�شاريع،  ل���كل من  الإلكتروني  التعلم 
ودرا����سة الحال���ة،  الم����شكلات،  وح���ل 

الذهني���ة،  والخرائ���ط  والبح���ث، 
والمناق����شة،  الطا�ل�ب،  وعرو�ض��� 
 .Wiki والويك���ي   ،Blogs والمدون���ات 
المعل���م  �أدوار  ع���ن  الحدي���ث  و�سيت���م 
التعلم  ن�شط���ة  �أ الطا�ل�ب في  في دم���ج 
والأدوات،  والدع���م،  لكر�ت�وني.  الإ
والم�ص���ادر، ودور المعل���م والطالب في 

عن�ص���ري التفاعل والتعل���م الذات���ي.
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دور المعلم في التعلم الإلكتروني

كما �أن دخول التقنية في التعليم يغير الا�ستراتيجيات 
والط���رق، ف�إنه كذلك يغر�ي� �أدوار الطالب والمعلم. دور 
المعل���م  تحول من مر�سل للمعلوم���ات �إلى داعم وموجه 
للطالب في بيئة التعلم الإلكتروني، وفيما ي�أتي بع�ض المهام 
 التي يقوم بها المعلم في بيئة التعلم الإلكتروني الحديثة، 

وهي على النحو الآتي: 

�إعداد الدر�س__

�إع���داد الدر����س يختل���ف باختا�ل�ف الا�ستراتيجية 
الت���ي �سي�ستخدمه���ا المعل���م، وخ�صائ�ص��� المتعلمن�ي�، 
وتواف���ر الم�ص���ادر. وفي الإط���ار الع���ام، ف����إن المعلم في 
 مرحل���ة الإعداد للتدري�س في بيئ���ات التعلم الإلكتروني

 يجري المهام الآتية:

تحديد خ�صائ�ص��� المتعلمين، وطبيعة المو�ضوع، 	•
والم�صادر و�أدوات الات�صال وبيئة التعلم.

تحديد و�صياغة الأهداف.	•

�إع���داد المحت���وى التعليمي، �أو �إع���ادة ا�ستخدام 	•
محتوى جاهز.

تحديد ا�ستراتيجية التدري�س.	•

تحديد �أ�ساليب التقويم للواجبات �أو المهام. 	•

التنفيذ__

تختل���ف �أدوار المعل���م في تنفيذه للتعل���م الإلكتروني 
تبعً���ا لا�ستراتيجية التدري����س، وفي الإطار العام يجري 
المعل���م المه���ام الرئي�سة، والت���ي ت�شتمل عل���ى التوجيه، 
والتقيي���م.  والدع���م  والدم���ج،  والتنظي���م،   والإدارة، 

وتف�صيل ذلك على النحو التالي:

bbالتوجيه

ت�شتمل مهام التوجيه على الآتي: 

توجيه المناق�شة. 	•
اقتراح ا�ستراتيجيات ت�ساعد الطالب في عميلة 	•

التعلم.
الإجابة عن �أ�سئلة الطلاب. 	•
الا�ستماع �إلى الطلاب. 	•
�إعطاء التغذية الراجعة. 	•
طرح الأ�سئلة. 	•
تعزيز الاتجاهات الإيجابية عند الطلاب.	•

bbالإدارة
ت�شتمل مهام الإدارة �إدارة ما يلي:

المناق�شة. 	•
التفاعل. 	•
البيئة التعليمية.	•
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bb	التنظيم

ت�شتمل مهام التنظيم الآتي:
تنظيم عر�ض المحتوى.	•
تنظيم تعليم الطلاب في مهام فردية وجماعية.	•

bbالدمج

ت�شتمل مهام الدمج الآتي:
ت�شجيع الطالب على تحمل م��سؤولية التعلم. 	•
الم�ساعدة في دمج الطلاب في المناق�شة. 	•
التفاعل مع الطلاب. 	•
التعام���ل م���ع الطال���ب ال�سلب���ي في بيئ���ة التعلم 	•

الإلكتروني.
دمج الطلاب في بيئة التعلم الإلكتروني. 	•
تعزيز التفاعل الاجتماعي. 	•
بناء العلاقات.	•
زيادة دافعية الطلاب.	•

bbالدعم
ت�شتمل مهام الدعم الآتي:

التوجيه.	•
م�ساع���دة الطال���ب عل���ى الربط بن�ي� المعلومات 	•

القديمة والجديدة.  
دعم المناق�شة و�إدارتها. 	•
تقديم الدعم الفني في بع�ض الحالات. 	•
ت�سهيل مهام الطلاب في بيئة التعلم الإلكتروني. 	•
�أخذ ن�سخة احتياطية لمحتويات المادة. 	•

bb التقييم

ت�شتمل مهام التقييم تقييم ما ي�أتي:

الأعمال.	•
تفاعل الطلاب.	•
الأداء وعدم الاقت�صار على تقييم النتائج.	•
التركي���ز على العمليات في �أثن���اء عملية التعلم، 	•

وتقليل وزن الامتحانات.

�إر�شادات عامة __

البيئ���ة  الإلكر�ت�وني ع���ن  التعل���م  بيئ���ات  تختل���ف 
التقليدي���ة، وذلك يوجب ممار����سات مهنية من المعلم 
والمتعل���م والإدارة. وتتوافر بع�ض��� الإر�شادات الموجهة 
التعل���م  بيئ���ات  في  النج���اح  فر�ص���  لزي���ادة  للمعل���م 

الإلكتروني، وهي على النحو الآتي:

حافظ على التوازن بين الحرية والتقييد. 	•
ا�ستخدم مه���ام وم�شاريع واقعية، قدر الإمكان، 	•

 حت���ى ي�سه���ل تطبيق المه���ارات، الت���ي تم تعلمها
 في الواقع.

�شجّع بناء مهارات التعلم الذاتي لدى المتعلم. 	•
�أ�ضف �صوراً و�أ�شكالًا و�أمثلة.  	•
اجعل وقت ت�سليم المه���ام موزعاً، بحيث يراعي 	•

تعدد المهام المطلوبة من الطالب.
انتقل م���ن تدري����س الطا�ل�ب �إلى م�ساعدتهم، 	•

لإحراز مهارات التعلم. 
ق���دّم الم�ساع���دة والدعم للطال���ب �أثن���اء �أدائه 	•

للمهام ولي�س عند الانتهاء فقط.
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 �ساع���د الطال���ب، ليعرف كي���ف ي�ساع���د نف�سه 	•
عند الحاجة. 

في 	• الطا�ل�ب  نظ���ر  وجه���ة  عل���ى  تع���رّف 
الا�ستراتيجي���ات الم�ستخدم���ة في الم���ادة، وبناء 
عل���ى ذل���ك، ط���وّر �أو ع���دّل في الا�ستراتيجيات 

الم�ستخدمة.
حافظ على الب�ساطة والو�ضوح. 	•
وازن بين المجموعات عند توزيع الطلاب.  	•
ركّ���ز على الأم���ور الإيجابية، بدلًا م���ن التركيز 	•

على نقاط ال�ضعف والأخطاء. 
ابتعد عن الن�صو�ص الطويلة. اخت�صر، �أو ق�سّم 	•

الأجزاء الطويلة �إلى �أجزاء ق�صيرة. 
قدّم تعليمات وا�ضحة. 	•
�شجّع الطلاب للتعلم من بع�ضهم البع�ض. 	•
�أر����سل تلميح���ات للطا�ل�ب ح���ول )تعلّ���م كيف 	•

تتعلم( ب�شكل م�ستمر ومدمج في �أن�شطة المادة.
قل���ل من التركيز على نقل المعلومات، وركّز على 	•

تطوير مهارات الطلاب.
تجنّب الملفات الكبيرة في الحجم، والتي تحتاج 	•

�إلى برامج للفتح غير �شائعة الا�ستخدام. 
ابحث عن الم�شكلات التي تواجه الطلاب، فعدم 	•

طرحه���م للأ�سئل���ة لا يعن���ي  �أنه���م لا يواجهون 
م�شاكل.

التعلم الإلكتروني يختلف عن التعليم التقليدي. 	•
فمن الن���ادر ا�ستخدام محا�ضرات م�سجلة على 
الفيدي���و، و�إن وج���دت تكون ثانوي���ة، في المقابل 

يك���ون التركي���ز عل���ى الأعم���ال التي يق���وم بها 
 الطال���ب من م�شاري���ع، �أو مه���ام، �أو مناق�شات،

 �أو �أبحاث.

Meaningful learning التعلم ذو المعنى

يجب تحدي���د ر�ؤية وا�ضحة قب���ل ا�ستخدام التقنية 
في عمليت���ي التعلي���م والتعل���م، والتع���رف الواعي على 
�أه���داف التعلي���م والتعل���م، والر�ؤي���ة الوا�ضح���ة قب���ل 
الخو�ض��� في توظي���ف التقني���ة الحديث���ة في التعلي���م. 
فالتعل���م: ه���و الهدف الحقيقي م���ن �أن�شط���ة التعليم، 
����سواء في التعل���م الإلكر�ت�وني، �أو التقلي���دي. وقد �أكد 
جونا����سن عل���ى ا�ستراتيجية التعل���م ذي المعنى، والتي 
يو����ضح فيه���ا �أن التعل���م ذا المعنى ي�شتم���ل على خم�س 
���ا كما هو مو�ضح   خ�صائ�ص���، تتفاعل مع بع�ضها بع�ضً

بال�شكل )1-4(.
ال�شكل )1-4(

العنا�صر الخم�سة للتعلم ذي المعنى















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(Jonassen and Others, 2003, p.6)

وتف�صيل هذه الخ�صائ�ص على النحو الآتي:

 التعلم ذو المعنى  ن�شـــط __
)قابل للت�شكيل/مُدْرَك(

طالم���ا �أن الإن����سان يعي�ش، ف�إنه يتعل���م، للتكيف مع 
البيئ���ة المحيطة به. و�أي �إن����سان يمتلك مهارات تعلمها 
 في حيات���ه في �أثن���اء تفاعل���ه م���ع البيئ���ة المحيط���ة به. 
)مثل؛ تعلم مهارات لعب���ة، والتعامل مع �آلة، ومهارات 

ات�صال، وتنظيم.....الخ( 

 التعلم ذو المعنى  بنائي __
)لفظي/ت�أملي تفكيري(

الن����شاط مهم للتعلم ذي المعن���ى، ولكنه غير كاف، 
ب���ل لا بد من مهارات تعلم �أخرى. فالخبرات الجديدة 
تجعل الأفراد في حر�ي�ة بين ما يلاحظون �أو ي�شاهدون 
م���ن جه���ة، وبين ما يت���م فهمه من جهة �أخ���رى. وهذه 
الحر�ي�ة تكون حافزًا في تكوي���ن المعنى. وينتج عن بناء 
المعاني بناء خبرات، بحيث تبنى الخبرة الجديدة على 
ا �أو  الخبرات ال�سابق���ة، وبذلك يكوّن المتعلم بناء ذهنيًّ
���ا للمعاني التي يتعلمه���ا لتف�سير المعاني في عالمه.  فكريًّ
وم���ع زي���ادة الخ�ب�رة، والدع���م, والت�أم���ل التفكر�ي�ي، 
ي�صب���ح البن���اء الفك���ري ل���دى المتعل���م �أكر�ث� تركيبً���ا 
 وتعقي���دًا، وه���ذا يجع���ل المتعلم �أكر�ث� دق���ة في �إ�صدار 

الأحكام على الأ�شياء.

 التعلم ذو المعنى  هادف __
)ت�أملي/منظم(

ال�سلوك يُوجه بالأهداف، والهدف قد يكون ب�سيطًا، 
مثل الح�صول على ترفيه، وقد يكون �أكثر تركيبًا، مثل 
الح�صول على مهارات عمل جديد. وعندما يكون لدى 

الإن�سان هدف، ف�إنه يتعلم �أكثر.

 التعلم ذو المعنى  حقيقي __
)مركب/�سياقي(

تب�سي���ط  في  المبالغ���ة  يحاول���ون  المعلمن�ي�  معظ���م 
الظاه���رة، التي يتم تدري�سه���ا، لت�سهيل تمريرها لدى 
المتعل���م. ولكن الذي يح���دث �أن الطالب لا يتعلم، لكنه 
يحفظ ظواهر معين���ة، دون �أن يكون لها دلالة وظيفية 
ل���دى المتعل���م، ب�سب���ب تجريد الظاه���رة م���ن �سياقها 

الحقيقي في �أثناء تدري�سها للمتعلم.

ويلاح���ظ �أن الطالب يف�شل في التعلم، لأنه تعلم في 
�سي���اق معزول، لا يمكنه م���ن توظيف المعرفة في العالم 

الحقيقي، �أو في �سياقها الطبيعي.

وق���د �أك���دت العدي���د م���ن الدرا����سات �أن التعلم ذا 
المعن���ى يتم من خا�ل�ل �أ�سلوب التعل���م القائم على حل 
الم�شكلات، وهو لا ي�ؤدي �إلى فهم �أعمق للظاهرة، لكنه 
ي����ؤدي كذل���ك �إلى توظيف مهارات التعل���م في �سياقات 
جدي���دة.  ويج���ب �أن يت���م تعل���م المعرفة والمه���ارات في 
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الحي���اة الحقيقي���ة، وفي �سياق���ات مفي���دة ، ويجب �أن 
يتم التعلم م���ن خلال حل م����شكلات مركبة وب�سيطة، 
لجع���ل المتعلم ي�ستخدم مه���ارات التفكير العليا في حل 
الم�شكلات، بدلًا من تقديم بيئات تعلم م�صطنعة، تعزز 

مبادئ الحفظ والا�ستظهار.

التعل��م ذو المعن��ى  تعاون��ي )تعاوني/__
حواري(

في العملية التعليمية يتم تعزيز مبد�أ التعلم الفردي. 
وه���ذا خلاف طبيع���ة التعلم عبر الع�ص���ور، والتي ت�ؤكد 
على التفاع���ل مع الأقران والخبراء، م���ن �أجل اكت�ساب 
المع���ارف والمه���ارات. وفي المدار����س، عندما ير�ت�ك �أمر 
التعاون بدون خطة عمل، ف�إن ذلك قد ي�ؤدي �إلى الغ�ش. 
فا�ل� بد من و�ضع خطة دقيقة لتوظيف التعاون في �سياق 

.)Jonassen and Others, 2003( .التعلم

 ا�ستراتيجيات التدري�س في بيئة 
التعلم الإلكتروني

ا�ستراتيجي���ات، �أو ط���رق التدري�س: ه���ي الأ�سلوب 
الذي يقدم به المدر����س المعلومات والحقائق للتلاميذ. 
وعرّف���ت كذلك ب�أنه���ا الأ�سلوب الذي ينظ���م به المعلم 
المواق���ف والخ�ب�رات الت���ي يري���د �أن ي����ضع تلامي���ذه 
فيها، حت���ى تتحقق لديهم الأه���داف المطلوبة. فطرق 
التدري����س تت�أل���ف م���ن �إج���راءات له���ا �صف���ة العملية 
والت�شويق، والتي يتبعها المعلم لتنفيذ عملية التدري�س. 

ومج���رد وجود التقنية غر�ي� كافٍ لتنفيذ التدري�س، بل 
يج���ب �أن يكون هن���اك ا�ستراتيجي���ات وا�ضحة لكيفية 
توظي���ف ه���ذه التقنية ب�شكل فع���ال في �أن�شطة التعليم. 
وهن���اك العدي���د م���ن الا�ستراتيجي���ات الم�ستخدمة في 
التعل���م الإلكر�ت�وني، والت���ي  تركز على بن���اء المعرفة، 
وتطبي���ق المه���ارات التي تم تعلمه���ا، ومه���ارات التعلم 
التعاوني. وه���ذه الا�ستراتيجيات مبنية على فل�سفة �أن 
الطالب هو محور العملية التعليمية، والمعلم هو م�ساعد 
وداعم لهذه العملية. وتعتبر عملية اختيار ا�ستراتيجية 
التدري����س المنا�سب���ة،  في بيئة التعل���م الإلكتروني، من 
الأمور المهمة التي ت�ساعد على النجاح. وهناك عوامل 
يج���ب مراعاتها عند اختي���ار الا�ستراتيجي���ة المنا�سبة 
منه���ا: طبيعة التقني���ة الم�ستخدمة، وطبيع���ة الأن�شطة 
التعليمي���ة، واحتياج���ات الطا�ل�ب. ويوج���د عدد كبير 
 م���ن الا�ستراتيجي���ات الت���ي يمك���ن �أن يوظفه���ا المعلم 

في التعلم الإلكتروني منها:  

الم�شاريع __

التعليم من خلال الم�شاريع: هو �أحد �أنماط التعليم 
الحديث���ة، والتي ترك���ز على تعلم الطال���ب، من خلال 
القي���ام بن�شاط محدد وهادف، يطبق الأ�سلوب العلمي 

في مهام فردية، �أو جماعية، وب�إ�شراف المعلم.

bbلماذا الم�شاريع؟

يوجد عدد من الاعتبارات التي يراعيها المعلم عند 
اختياره لا�ستراتيجية الم�شاريع، ومنها ما ي�أتي:

م�ساع���دة الطال���ب في تطبي���ق المه���ارات الت���ي 	•
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اكت�سبها، بالإ�ضافة �إلى تطوير مهارات جديدة.

�إك�ساب الطالب مهارات عملية. 	•
والنج���اح، 	• بالإنج���از  ال�شع���ور  المتعل���م  من���ح 

وبالت���الي ي�ساعده على الاندم���اج في بيئة التعلم 
الإلكتروني. 

تمركز التعلم حول الطالب.	•
تزوي���د الطالب بمهارات التعلي���م التعاوني مثل 	•

التخطي���ط والعمل �ضمن الفري���ق وتوزيع المهام 
والم��سؤوليات.

تعزيز مهارات الات�صال.	•
مراعاة  ميول وحاجات وخ�صائ�ص التلاميذ.	•
توزي���ع الأدوار، بم���ا يحق���ق مراع���اة الف���روق 	•

الفردية بين المتعلمين.
توظيف الم�ص���ادر في �سياقات تطبيقية �إجرائية، 	•

بدلا من الحف���ظ والا�ستظهار في طريقة التعليم 
التقليدية.

تنمي���ة مهارات اتخ���اذ الق���رار والم�سئولية لدى 	•
المتعلم.

bb: توظيف ا�ستراتيجية الم�شاريع

التعل���م  في  الم�شاري���ع  ا�ستراتيجي���ة  تطبي���ق  عن���د 
الإلكتروني، يتحقق المعلم من الآتي :

�إتاح���ة الفر�صة للطالب في اختي���ار م�شروع من 	•
�ضمن عدة م�شاريع متاحة. 

الواقعي���ة، فكلما ات�سم الم����شروع بالواقعية، كان 	•
�أكثر فعالية في التعلم. 

العمليات الت���ي يقوم بها الطال���ب، �أثناء تنفيذ 	•

الم�شروع، �أكثر �أهمية من النتيجة.
دور المعلم يرتكز عل���ى تقديم الدعم والتوجيه، 	•

وتوفير الم�صادر والمراجع، والإجابة عن الأ�سئلة.

bb خطوات ت�ساعد في تنفيذ الم�شروع

يوجد ع���دد من الخطوات، التي يمك���ن اتباعها في 
تنفيذ الم�شروع، ومنها ما ي�أتي:

التخطيط.	•
تحديد المو�ضوع.	•
�إجراء عملية التحليل.	•
تحدي���د و�صياغة الأغرا�ض��� العامة، والأهداف 	•

الإجرائية.
تحدي���د  م�صادر وعملي���ات الم����شروع، وت�شتمل 	•

على ما ي�أتي:
 تق�سيم مجموعة الطلاب �إلى فرق العمل.11
 و�صف المتطلبات. 22
 تحديد المهام، وتق�سيمها بين الأع�ضاء.33
 جدولة الوقت. 44
 تحديد الدعم، والم�صادر.  55
تقييم المخطط، ثم �إعادة تكوينه. 	•
تطبيق الم�شروع.	•
تقييم تطبيق الم�شروع. 	•
تنقي���ح، وتعديل الم�شروع بناء عل���ى نتائج تقييم 	•

التطبيق.
تبادل الآراء والأفكار بين �أع�ضاء الفريق الواحد. 	•
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عر�ض الم�شروع.	•
التقييم النهائي للم�شروع.	•
�إ�صدار حكم حول الم�شروع. 	•

حل الم�شكلات__

هي ا�ستراتيجي���ة تعليم يحل فيه���ا الطالب م�شكلة 
معين���ة، حيث يق���وم الطالب �أو مجموع���ة من الطلاب 
بتقيي���م مو����ضوع معين �أو قطع���ة �أو موق���ع �أو ت�صميم، 
ومناق����شة ودرا����سة الايجابي���ات وال�سلبي���ات وتق���ديم 

اقتراحات لحل الم�شكلة.

bbلماذا حل الم�شكلات؟

م���ن الأ�سب���اب الت���ي ت�شج���ع عل���ى ا�ستخ���دام هذه 
الا�ستراتيجية ما ي�أتي:

•	 Authentic الحقيق���ي  التعل���م  فر�ص���  توفر�ي� 
 Meaningful المعن���ى  ذي  والتعل���م    Learning

.Learning

�إك����ساب الطال���ب العديد من المه���ارات المتعلقة 	•
مرتبط���ة  تعل���م  وخ�ب�رات  الم����شكلات   بح���ل 

بمو�ضوع الم�شكلة.
تنمي���ة مه���ارات التفكر�ي� العلي���ا مث���ل التفكير 	•

الابتكاري والناقد.
تنمية مهارات متقدمة في التقييم لدى المتعلم.  	•

bb توظيف حل الم�شكلات

عند تطبي���ق ا�ستراتيجية حل الم����شكلات في التعلم 
الإلكتروني يتحقق المعلم من الآتي :

�إ�شراك الطلاب في تحديد الم�شكلة.	•
اتباع طرق تولي���د الأفكار في تحديد الم�شكلات، 	•

.Brainstorming مثل الع�صف الذهني
�إعطاء الطالب بع�ض��� التفا�صيل حول الم�شكلة، 	•

وبع�ض��� الأ�سئلة التي تثر�ي� دافعيته وت�ساعده في 
حل الم�شكلة.

الت�أكي���د على الم�شكلات الواقعي���ة لإحداث تعلم 	•
�أكثر فاعلية. 

منا�سبة الم�شكلة لم�ستوى وخبرة الطالب. 	•
تزويد الطالب بالدعم في �أثناء حل الم�شكلة من 	•

معلم المادة، �أو الأقران. 
توزيع المه���ام الفرعية في ح���ل الم�شكلات ب�شكل 	•

فردي، �أو جماعي. 
تحديد جدول���ة زمنية دقيقة، تو����ضح للطالب، 	•

 �أو فري���ق الطا�ل�ب، م���دى الانج���از في �أثن���اء 
حل الم�شكلة. 

درا�سة الحالة __

ه���ي و�صف مكتوب لم�شكلة، �أو و����ضع لا ي�شتمل على 
تحليل، �أو خاتمة، ولكن على حقائق مرتبة. 

bbلماذا درا�سة الحالة؟
تك����سب الطالب خ�ب�رات واقعية لح���ل الم�شكلة، 	•

ومقارن���ة الح���ل ال���ذي قدم���ه، مع الح���ل الذي 
وه���ي  بنج���اح.  الحال���ة  معالج���ة  ب���ه  تم���ت 
الم����شكلات،  ح���ل  مه���ارات  الطال���ب   تك����سب 

واتخاذ القرار.
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bbتوظيف درا�سة الحالة

عن���د تطبيق ا�ستراتيجية درا����سة الحالة في التعلم 
الإلكتروني يتحقق المعلم من الآتي:

تق���ديم �سيناري���و لحال���ة واقعية لح���ل م�شكلة، 	•
واتخاذ قرار لحلها. 

اختيار حالات منا�سبة لم�ستوى، وخبرات الطلاب. 	•
ق���د تُدم���ج درا����سة الحال���ة م���ع ا�ستراتيجيات 	•

�أخرى، مثل حل الم�شكلات، �أو الم�شاريع.

البحث __

وه���و ا�ستراتيجي���ة يت���م فيه���ا التعلي���م با�ستخدام 
مناهج البح���ث الكمي، �أو النوعي، والتو�صل �إلى نتائج 
لحل م�شكل���ة، ويتعلم فيها الطالب ب����شكل �أ�سا�سي من 
خلال عملية البحث، ولي�س من النتيجة ب�شكل رئي�س. 

bbلماذا البحث؟

يوج���د ع���دد م���ن المزاي���ا تجع���ل المعل���م ي�ستخدم 
ا�ستراتيجي���ة البح���ث في التدري�س، ومنه���ا �أن الطالب 

يقوم ب�أعمال لها نفع، منها:

الع�ص���ف الذهن���ي Brainstorming  في تحديد 	•
الم�شكلة، وا�ستراتيجيات الحل.

و�صف الم�شكلات.	•
ا�شتقاق، و�صياغة الفرو�ض.	•
اتّباع الخطوات العلمية في اختبار الفرو�ض.	•
جمع المعلومات، والتحليل، والا�ستنتاج. 	•
فرز، وتقييم البيانات. 	•

التو�صل �إلى نتائج.	•
تقديم تو�صيات بناء على النتائج.	•
اتخاذ القرار . 	•

bbتوظيف ا�ستراتيجية البحث

التعل���م  في  البح���ث  ا�ستراتيجي���ة  تطبي���ق  عن���د 
الإلكتروني، يف�ضل �أن يتحقق المعلم مما ي�أتي:

الب���دء بط���رح �����سؤال البحث، وعادة م���ا يكون: 	•
كيف؟ لماذا؟ �أين؟ 

و�ص���ف الم�شكل���ة مو����ضوع البحث بدق���ة كبيرة، 	•
وتحديد �إطارها العام.

تحديد خطة للبحث، مع تو�ضيح المهام والزمن 	•
بدقة.

�صياغة الفرو�ض، واختبارها لدى الطلاب.	•
جم���ع المعلومات، التي ت�ساع���د على الإجابة عن 	•

 الأ�سئل���ة، والفرو�ض��� عن طري���ق بحث الطلاب 
فـي الإنترنت. 

تحليل المعلومات، والتو�صل �إلى حل مبدئي.	•
مناق����شة نتائ���ج التحلي���ل مع بقي���ة الطلاب في 	•

منتدى الحوار.
م�ساع���دة الطالب في الو�ص���ول �إلى اتخاذ قرار 	•

البح���ث.  �إع���ادة دورة  �أو  �إلى ح���ل،  بالتو�ص���ل 
ويوظ���ف في ذل���ك منتدي���ات الح���وار والبري���د 
الإلكر�ت�وني، و�أدوات الات�ص���ال التزامني، مثل 
غرف الدرد����شة Chat الم�ضمنة في بوابة التعلم 

الإلكتروني، ح�سب خطة التدري�س المعتمدة.
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يق���دم الطال���ب تقريراً ح���ول البح���ث والنتائج 	•
يو����ضح طريق���ة الو�ص���ول �إلى النتائ���ج، ويوفر 
المعلم تغذي���ة راجعه لتقارير الطا�ل�ب الفردية 

والجماعية، ح�سب خطة البحث المعتمدة.

الخرائط الذهنية __

التفكر�ي�  تخطي���ط  عملي���ة  الذهني���ة  الخريط���ة 
با�ستخ���دام  والتعل���م،  التعلي���م  �أح���داث  لتي�ر�ي�س 

 تخطي���ط ينطل���ق م���ن فك���رة �أ�سا�سي���ة، يتف���رع منها 
 �أف���كار �أخرى ترتب���ط فيه���ا بروابط، كما ه���و مو�ضح
 في النم���وذج بال����شكل )4-2(. وه���ي �أدوات ت�ساعدنا 
في تنظي���م �أح���داث التعل���م والتفكير، ويق���وم الطالب 
من خا�ل�ل هذه الخرائ���ط ببناء مفاهي���م، �أو التفكير 
والتخطي���ط لمو����ضع معين، �أو حل م�شكل���ة معينة. وهي 
م���ن الأدوات المهمة، ويمكن للمعل���م �أن ي�ستخدمها في 

النهاية، لتقييم مدى ا�ستيعاب الطالب، �أو فهمه. 

ال�شكل)2-4(
نموذج خريطة ذهنية )مفهومية(

bb
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bb لماذا الخرائط الذهنية؟

الت���ي  الا�ستراتيجي���ات  م���ن  الذهني���ة  الخرائ���ط 
له���ا مزايا تحف���ز المعل���م والمتعلم لتطبيقه���ا في التعلم 

الإلكتروني، ومنها ما ي�أتي: 
تعت�ب�ر �أدوات فعال���ة لتنظي���م، وعر�ض��� معرفة 	•

ومفاهيم الطالب.
تنت���ج �أف���كارًا �إبداعي���ة جدي���دة، وت�ستخدم في 	•

عمليات الع�صف الذهني. 
توظف في التخطيط للم�شاريع، وحل الم�شكلات. 	•
ت�سهم في تب�سيط المفاهيم المعقدة. 	•
تعزز من المناق�شة الجماعية.   	•
تحدد العلاقات بين المفاهيم المختلفة. 	•
ت�ستخدم ربط الأف���كار، وت�صوير العلاقات بين 	•

الموا�ضيع المختلفة.
فهم ال�صورة الكلية، قبل الدخول في التفا�صيل.	•

bb: توظيف ا�ستراتيجية الخرائط الذهنية

عن���د تطبي���ق ا�ستراتيجي���ة الخرائ���ط الذهنية في 
التعلم الإلكتروني، يف�ضل �أن يتحقق المعلم مما ي�أتي:

كتاب���ة الفكرة الأ�سا�سي���ة في الو�سط، ثم ربطها 	•
ا ب�أف���كار ومو�ضوعات مرتبط���ة بالفكرة  ب�صريًّ
الرئي����سة علي �شكل فروع، كم���ا بال�شكل)3-2( 

على �سبيل المثال.  
الا�ستم���رار في عملي���ة تولي���د الأف���كار المرتبطة 	•

بالفكرة الرئي�سة، والأفكار الفرعية. 
ا�ستخ���دام الألوان وال�ص���ور والرموز للم�ساعدة 	•

على الفهم. 

تدوين العلاقات بين الإ�شكال. 	•
ترك م�ساحات فارغة لأية �أفكار جديدة. 	•

عرو�ض الطلاب  __

   طريق���ة تدري����س يق���وم فيها الطال���ب بعر�ض 	•
م���ا لديه �سواء كان���ت م�شروع �أو ح���ل م�شكلة �أو 
نتيجة بحث ويتعل���م الطالب من عمليات �إعداد 
 وتنفيذ العر�ض��� ومن تعليقات المعل���م والأقران 

حول العر�ض.  

bb لماذا عرو�ض الطلاب؟
ت�ساع���د الطال���ب عل���ى تنمية مه���ارات التفكير 	•

الناق���د، وتعلم مو����ضوع العر�ض��� بطريقة �أكثر 
عمقًا، وتنمية مهارات الات�صال، والثقة بالذات. 

bb: توظيف ا�ستراتيجية عرو�ض الطلاب

عند تطبيق ا�ستراتيجية عرو�ض الطلاب في التعلم 
الإلكتروني، يف�ضل �أن يتحقق المعلم مما ي�أتي:

التنوي���ع في توظيف الن�ص وال�ص���وت وال�صورة 	•
والحركة في العر�ض، بناء على مبادئ الت�صميم 

التعليمي، و�أ�صول التدري�س. 
تحفيز م�شاركة بقية الطلاب في تقييم العر�ض.	•
وجود معايير وا�ضحة لتقييم عرو�ض الطلاب 	•
تنوي���ع �أدوات العر�ض مث���ل ا�ستخدام المدونات، 	•

م من خلالها  بحي���ث يكون لكل طالب مدونة يقوِّ
عر�ض عمل���ه، والح�ص���ول على تقيي���م زملائه 

والمعلم في المدونة نف�سها.
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المناق�شة __

    طريقة تدري�س يتم فيها �إثارة تفكير الطلاب، عن 
طري���ق  طرح م�شكلة، �أو ق�ضية، �أو مو�ضوع محدد، يتم 
تب���ادل الآراء حوله، من خا�ل�ل الت�سا�ؤلات والإجابات، 
والتي ي�شارك فيها الطلاب والمعلمون، مع ت�أكيد المعلم 
على ت�شجيع الطلاب، و�إثارة الدافعية لديهم، وتوجيه 
�أحداث النقا�ش لتحقيق �أهداف التعلم، وتنمية �أ�سلوب 
التفكير العلمي لدى الطلاب، من حيث تحديد الأ�سئلة، 
و�أدوات جمع البيانات، وتحليلها . وتوجد  �أنواع متعددة 
م���ن المناق�شة،  فه���ي تتدرج من المناق����شة الحرة، �إلى 
المناق����شة المقيدة، وتتفاوت م���ن الندوة، والتي ي�شترك 
بها ع���دد من الطا�ل�ب، �إلى الاقت�صار عل���ى المناق�شة 
الثنائية. فعلى �سبيل المثال، في طريقة مناق�شة الندوة، 
يت���م تق�سيم الطلاب �إلى مجموعات نقا�ش حول ق�ضية 
مح���ددة، با�ستخدام المنت���دى التعليمي، ويمكن كذلك 
�أن تت���م المناق�شة الثنائية با�ستخ���دام �أدوات الات�صال 
الات�ص���ال  �أدوات  �أو   ،  Chat "المحادث���ة"  التزامن���ي 
غر�ي� التزامني، مثل البري���د الإلكتروني بين �شخ�صين 
)طالب وطالب، �أو طالب ومعلم(. فالتعلم الإلكتروني، 
المعتمد على طريقة المناق�شة، يتم التعليم فيه بطريقة 
تفاعلي���ة تزامنية، وغير تزامنية، توف���ر �أدوات تفاعل 

تثري وتي�سر خبرات التعلم. 

bb لماذا المناق�شة؟

يوجد العديد من المزاي���ا التي تحفز المعلم والمتعلم 
 عل���ى تبن���ي طريق���ة المناق����شة في التعل���م الإلكتروني، 

منها ما ي�أتي:

تنمية مهارات التفكير الناقد. 	•
زيادة فاعلية الطالب.	•
تنمية العمل التعاوني. 	•
تركيز �أن�شطة التعليم حول المتعلم.	•
تنمية مهارات التعبر�ي� والحوار، وقبول وجهات 	•

النظر المتعددة.
تعزيز مهارات الات�صال.	•
�إعط���اء الفر�صة للتفكير والرد على المناق�شة في 	•

الوقت المنا�سب، وبالطريقة المنا�سبة. 
تنمي���ة مهارات التق���ويم الم�ستم���ر للم�شاركة في 	•

الحوار، وتقييم م�شاركات الآخرين.

bb: توظيف ا�ستراتيجية المناق�شة

التعل���م  في  المناق����شة  ا�ستراتيجي���ة  تطبي���ق  عن���د 
الإلكتروني يف�ضل �أن يتحقق المعلم مما ي�أتي: 

تحديد هدف المناق�شة. 	•
الت�أك���د م���ن معرف���ة الجمي���ع لكيفي���ة �إ�ضاف���ة 	•

مو�ضوع، والرد عليه. 
تقديم تعليمات وا�ضحة ح���ول طريقة التفاعل، 	•

با�ستخدام المناق�شة.
تو�ضيح معايير تقويم م�شاركات الطلاب. 	•
تقديم �أمثلة، �أو �أ�شكال تو�ضيحية. 	•
عل���ى 	• الطا�ل�ب  وت�شجي���ع  وتوجي���ه،  متابع���ة، 

الم�شاركة، والتفاعل .
الت�أكيد على النقاط المهمة، التي ترد في النقا�ش. 	•
احترام وجهات النظر المختلفة. 	•
�إدارة الم�شاركات، لإحداث توازن بين المقلّين، �أو 	•

المتجاوزين في الم�شاركات. 
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ا�ستخدام الأ�سئلة المفتوحة.	•
البدء بمناق�شة جديدة كل �أ�سبوع.	•
الحر�ص على عدم الخروج عن مو�ضوع النقا�ش.	•
تحديد مواعيد الم�شاركات والمهام لكل مو�ضوع. 	•
تجن���ب المناق����شة المتزامن���ة، ق���در الم�ستط���اع، 	•

 حتى يتمكن الطلاب م���ن �أخذ وقت كافٍ، للرد 
على الم�شاركات. 

__Blogs المدونات

المدونة �صفح���ة �إنترنت �شخ�صية، تتولد عن طريق 
الم�ستخ���دم user-generated، والتي يتم فيها �إ�ضافة 
المحتوى في �أ�سلوب المجلة journal style، و يعر�ض فيها 
المحتوى بترتيب التحديث. �أي �أن الإ�ضافة �أو الم�شاركة 
الأح���دث تكون هي الأعل���ى في الترتيب، وذلك خلاف 
الترتي���ب في المنتدى Forum. فعند �إ�ضافة �أي م�شاركة 
في المنتدى، ف�إنها تك���ون في ذيل ال�صفحة، بينما تكون 
الإ�ضافة في المدونة في �أعلى ال�صفحة. والمدونة �صفحة 
�شخ�صي���ة على الإنترن���ت، يقدم الطال���ب من خلالها 
ر�ؤيت���ه، وانطباعاته، و�أفكاره، ب����شكل دوري، ويح�صل 

على تعليقات بقية الطلاب.  

bb لماذا المدونات؟

يمك���ن للمعل���م والطال���ب الا�ستف���ادة م���ن مزاي���ا 
 المدون���ات في التعل���م الإلكتروني، ومن ذل���ك تحقيقها 

ما ي�أتي:

تُعتبر �أداة تقييم م�ستمر لتعلم الطالب. فالمعلم 	•
ي�ستطيع �أن يقيم جمي���ع ما �أ�ضاف الطالب �إلى 

المدونة من بداية تدري�س المقرر �إلى نهايته.  

تُع���د �أداة تفاعلي���ة حديث���ة في مج���ال التقيي���م 	•
.web2.0 المعتمد على �إنترنت الجيل الثاني

تنم���ي مهارات الات�ص���ال، والكتاب���ة، والتعبير، 	•
لدى الطالب.

تو�ضح تفا�صيل عمليات تفكير الطالب، ومراحل 	•
حله لم�شكلة معينة، �أو ت�صميمه لم�شروع معين.

كن الطالب من تقديم المهام، التي تطلب منه.	• ُمت

bbتوظيف ا�ستراتيجية المدونات

تُعد المدونات من ا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني، 
الت���ي تول���دت في بيئ���ات ، وعن���د تطبي���ق ا�ستراتيجية 
المدونات في التعلم الإلكتروني، يف�ضل �أن يتحقق المعلم 

مما ي�أتي:
تقديم تعليم���ات للطالب لكيفي���ة تطوير و�إدارة 	•

المدونة الخا�صة به. 
�إتاح���ة الفر�ص���ة للطال���ب لتغيير نم���ط عر�ض 	•

ال�صفح���ة والألوان، بم���ا يتنا�سب مع تف�ضيلاته 
ال�شخ�صية.

تحديد معايير التقييم.	•
تحديد الحد الأدنى من الم�شاركات في الأ�سبوع. 	•
اقت�صار  الم�شاركات في مو�ضوع الدر�س. 	•
�إمكانية ربط المدونات بالعرو�ض. 	•
ترك مج���ال للطالب، بع���دم الالت���زام ب�أ�سلوب 	•

ر�سمي في الكتابة.
ت�شجي���ع تفاعل الطلاب بكتاب���ة التعليقات على 	•

مدونات بع�ضهم البع�ض.
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__Wiki الويكي 

تّمك���ن الويكي �أي م�ستخ���دم للإنترنت من �إنتاج �أو 
تحري���ر �صفح���ة �إنترنت م���ن خلال برنام���ج المت�صفح 
في جه���از الم�ستخ���دم بحري���ة. وبذل���ك يمك���ن توظيف 
الويك���ي كا�ستراتيجي���ة تعلي���م تتيح التعلي���م التعاوني، 
ع���ن طري���ق الم�شاركة في التحري���ر. ويت���م التعديل، �أو 
الح���ذف والإ�ضافة، م���ع الاحتفاظ بالن����سخ ال�سابقة، 
 والتي تمكن المعلم من متابع���ة التغييرات التي �أحدثها

 كل طالب في المحتوى.

bbلماذا الويكي؟

فتح���ت تقني���ة الويك���ي �أدوات مكن���ت م���ن تطبيق 
التعلي���م التع���اوني بطريقة مي�سرة وفعال���ة، في بيئة لم 
تك���ن متاحة بالطرق التقليدية، مع  توافر �إمكانية تتبع 
عم���ل كل طالب عل���ى حدة، و�إمكاني���ة التراجع عن �أي 

تعديل. ومن مزايا الويكي ما ي�أتي: 

�سهولة �إن�شاء ال�صفحات. 	•
�سهولة �إن�شاء روابط ل�صفحات �أخرى.	•
�إمكانية تحرير المحتويات.	•
ب�ساطة �أوامر تن�سيق المحتوى.	•
�إمكانية حفظ �سجل ال�صفحات.	•
تي�سير العمل التعاوني الجماعي.	•

bbتوظيف ا�ستراتيجية الويكي

ا�ستخدم���ت الويك���ي والمدونات بكر�ث�ة في تطبيقات 
التعل���م الإلكر�ت�وني الحديثة، فيما �أطل���ق عليه مدار�س 

الجي���ل الث���اني School2.0، �أو الجـــــي���ل الث���اني م���ن 
التــعــل���م الإلكر�ت�وني  E-Learning 2.0. وهي تعد من 
�أدوات الات�ص���ال الاجتماعي في الإنترنت، وعند تطبيق 
 ا�ستراتيجية الويكي في التعلم الإلكتروني، يف�ضل �أن يتحقق 

المعلم مما ي�أتي:

تحدي���د معاير�ي� ا�ستخ���دام الويك���ي في التعليم 	•
والتعلم. 

التقيي���م، 	• لعملي���ة  وا�ضح���ة  معاير�ي�  تحدي���د 
 فيع���رف الطالب، م���ن بداية التدري����س، كيفية 

تقييم �أعماله.
تحدي���د المو����ضوع، �أو الم����شروع، والم�شكل���ة التي 	•

�سيتم تدري�سها.
تق�سيم الطلاب �إلى مجموعات.	•
تحديد طريقة وتعليمات الم�شاركة. 	•
تحديد خطة زمنية للم�شاركة.	•
ي���درج في ق����سم النقا�ش��� Discussion التحاور 	•

في  التق���دم  لتقيي���م  والطا�ل�ب،  المعل���م  بن�ي� 
 المو����ضوع )والذي يكون عبارة عن م�شاركات في 

�صفحة الويكي(.

دمج الطلاب في بيئة التعلم الإلكتروني__

م���ن �أكثر �أدوار المعلم �أهمي���ة في التعلم الإلكتروني 
دم���ج الطا�ل�ب في بيئ���ة التعل���م الإلكر�ت�وني، وفيم���ا 
 ي�أت���ي بع�ض��� الا�ستراتيجي���ات الت���ي ت�ساع���د المعلم في

�أداء هذا الدور:
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اختر �أن�شطة �أكثر جاذبية.	•
�شجع عملية التفاعل بين الطلاب.	•
ا�ستخدم الفيديو، وال�صور، والأ�شكال. 	•
اطل���ب من بع�ض��� الطلاب تلخي�ص��� المناق�شات 	•

نهاية كل �أ�سبوع.
اجعل الم�شاركة متطلبًا، ولي�ست خياراً.	•
ح���اول �إ�شع���ار الطال���ب ب�أهميته في الم���ادة، من 	•

خا�ل�ل �إتاح���ة الفر�ص���ة ل���ه بتق���ديم م���ا لدي���ه 
لبقي���ة الطلاب، وهذا في الواق���ع يعزز الدافعية 
الداخلي���ة ل���دى الطالب، والتي تعت�ب�ر من �أهم 

عوامل نجاح التعلم الإلكتروني.
ا�ستخ���دم التقييم الإيجابي، بحيث يتم التركيز 	•

على الجوانب الإيجابية. 
ادخل عن�ص���ر التحدي والت�شويق في المهام التي 	•

تقدم للطالب.  
ا�ستخ���دم الأ�سم���اء في �أثناء المناق����شة، �أو الرد 	•

على الطلاب.  
اطل���ب م���ن الطا�ل�ب الإنت���اج، ولي����س الاكتفاء 	•

بالمناق�شة فقط. 

الخــــلا�ـــــصة

دخ���ول التقني���ة في التعلي���م غير بيئ���ة التعلم، مما 
غر�ي�َّ في �أدوار الطال���ب والمعلم، فانتق���ل دور المعلم من 
مر����سل للمعلومات، �إلى داعم وموج���ه لتعلم الطالب. 
ويتطل���ب ذلك م���ن المعلم المه���ارة في �إع���داد الدر�س، 
مراعيًا خ�صائ�ص المتعلمين، وتوجيه المتعلم من خلال 

المناق�شة، و�إعطاء التغذية الراجعة، وتعزيز الاتجاهات 
الإيجابي���ة، م���ع المه���ارة في تنظيم، وعر�ض��� المحتوى، 
وتنوي���ع �أ�سالي���ب تق���ويم تعل���م الطالب. م���ع ملاحظة 
متطلبات بيئات التعلم الإلكترونية مثل: تقديم تعليمات 
وا�ضحة، والت���وازن بين الحرية والتقيي���د، وا�ستخدام 
مه���ام وم�شاريع واقعي���ة، قدر الإم���كان، وت�شجيع بناء 
مهارات التعلم الذاتي والتع���اوني لدى المتعلم، وتوزيع 
 وق���ت ت�سلي���م المه���ام، وم�ساع���دة الطا�ل�ب في �إحراز 

مهارات التعلم.    

وتت�ألف طرق التدري�س من �إجراءات لها �صفة العملية 
والت�شويق، والتي يتبعه���ا المعلم لتنفيذ عملية التدري�س. 
ومج���رد وجود التقني���ة غير كافٍ لتنفي���ذ التدري�س، بل 
يج���ب �أن تك���ون هن���اك ا�ستراتيجيات وا�ضح���ة لكيفية 
توظيف ه���ذه التقنية ب����شكل فعال في �أن�شط���ة التعليم. 
وهناك العديد من الا�ستراتيجيات الم�ستخدمة في التعلم 
الإلكر�ت�وني، والت���ي  ترك���ز عل���ى بناء المعرف���ة وتطبيق 
المه���ارات، التي تم تعلمها، ومه���ارات التعليم التعاوني، 
وه���ذه الا�ستراتيجيات مبني���ة على فل�سف���ة �أن الطالب 
محور العملي���ة التعليمي���ة والمعلم م�ساع���د وداعم لهذه 
العملي���ة. واختي���ار ا�ستراتيجية التدري����س المنا�سبة  في 
بيئ���ة التعلم الإلكر�ت�وني من الأمور المهم���ة التي ت�ساعد 
على النجاح، وهناك عوامل يجب مراعاتها عند اختيار 
الا�ستراتيجية المنا�سبة منها: طبيعة التقنية الم�ستخدمة، 
وطبيعة الأن�شطة التعليمية، واحتياجات الطلاب. ويوجد 
عدد كبير م���ن الا�ستراتيجيات التي يمك���ن �أن يوظفها 
المعل���م في التعلم الإلكر�ت�وني، ومن �أبرزه���ا: الم�شاريع، 
وح���ل الم�شكلات، ودرا�سة الحال���ة، والبحث، والخرائط 
 الذهني���ة، والعرو�ض، والمناق����شة، والمدونات، والم�شاريع 

الجماعية "الويكي". 
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مقدمة

الطالب مركز الاهتمام في العملية التعليمية ب�شكل 
عام، وهو مح���ور رئي�س في بيئة التعلم الإلكتروني على 
وج���ه الخ�صو�ص، لما يتطلبه  ذلك من جهد م�ضاعف، 
يبذل���ه المتعلم لإتمام مهام التعلم بنجاح. ويهدف هذا 
الج���زء م���ن الكت���اب �إلى تمكن�ي� المتعلم م���ن التعامل 
بفاعلية م���ع �أدوات وا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني. 
وتم الب���دء ب�إيراد مفهوم التعل���م الإلكتروني من حيث 
التعريف والت�صنيف والفعالية، ومزاياه من حيث التنوع 
والجودة والتكلف���ة والمرونة والتعاوني���ة وتلبية حاجات 
المتعل���م، تلا ذل���ك التغييرات الت���ي �أحدثته���ا تقنيات 
الات�صال في عمليتي التعلي���م والتعلم، والتي ت�ؤكد على 
دور المتعل���م في التفاعل الن�شط، وتوافر مهارات التعلم 
الذات���ي والتع���اوني لدي���ه، وتوظيف���ه لأدوات الات�صال 
الحديث���ة في حل الم����شكلات، و�إدارة تدف���ق المعلومات. 
ي����ضاف �إلى ذل���ك توافر كفاي���ات ثقاف���ة التقنية لدى 
المتعل���م، والت���ي ت�شتم���ل عل���ى المفاهي���م الأ�سا�سية في 
تقنية المعلومات، وا�ستخدام الحا�سب، و�إدارة الملفات، 
ومعالج���ة الن�صو�ص���، والج���داول البياني���ة، وقواع���د 
البيانات، والعرو�ض التقديمية، والمعلومات والات�صال، 
م���ع الت�أكي���د عل���ى توظيف المتعل���م له���ذه الكفايات في 
�أن�شط���ة التعليم والتعل���م والات�صال والإنت���اج، مراعيًا 
المبادئ الأخلاقي���ة في ا�ستخدامه للتقنية. ولكي ينجح 
التعل���م الإلكر�ت�وني، ف�إن ذلك يتطل���ب توافر المهارات 

والجاهزية ل���دى المتعلم، والتي ترتك���ز على الم�سئولية 
والان�ضب���اط ومهارة تنظي���م الوقت، وجدول���ة المهام، 
مع تنفيذه���ا بدقه، وتوافر الدافعية والاتجاه الإيجابي 
نح���و التقنية والتعلم الذاتي والتعاوني، و�أن تكون لديه 
مثابرة في متابعة وت�أدية المهام المتعددة الفردية منها، 
�أو الجماعي���ة، و�أن يتفاعل بجد في �أن�شطة التعلم، و�أن 

تتوفر لديه المقدرة في الح�صول على الم�ساعدة. 
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التعلم الإلكتروني والطالب

الطال���ب مح���ور العملي���ة التعليمية، وه���و العن�صر 
في  ويلاح���ظ  التربوي���ة.  العملي���ة  في  الم�سته���دف 
المدر����سة التقليدي���ة �أن المعل���م يك���ون المح���ور، ال���ذي 
ترتك���ز حول���ه  �أن�شط���ة العم���ل في الي���وم الدرا����سي، 
بينم���ا يجل����س الطال���ب عل���ى الكر�سي معظ���م الوقت 
ط���وال اثني ع����شر عامًا، يق�ضيه���ا في التعلي���م العام، 
بينم���ا توف���ر بيئ���ة التعل���م الإلكر�ت�وني �أدوارًا �أكبر في 
تلبي���ة احتياج���ات الطال���ب المتع���ددة، والت���ي تمكن���ه 
 م���ن القي���ام ب���الأدوار المنوط���ة ب���ه. ويمك���ن �أن يقوم 
التعلم الإلكر�ت�وني بتلبية حاجات الطالب، وذلك على 

النحو الآتي:

مراعاة تنوع �أنماط التعلم بين الطلاب. 	•
تمكين الطالب من القيام بدور �أكثر ايجابية. 	•
�إتاحة المجال للتعليم الن�شط والفعال.	•
ت�سهي���ل عملي���ة تفاع���ل الطا�ل�ب م���ع بع�ضه���م 	•

البع�ض، ومع الم�صادر الأخرى.
المرونة في الزمان والم���كان والم�صادر، و�أ�ساليب 	•

التعلم، وا�ستراتيجيات التعليم.
�إتاح���ة الفر�صة للطلاب، لتوظي���ف العديد من 	•

الم�صادر في �أن�شطة التعليم والتعلم.  
تطوير مهارات الطلاب في التعامل مع التقنية. 	•
ت�شجيع ودعم الطلاب لتحمل م��سؤولية التعلم. 	•

�أدوار المتعلم في التعلم الإلكتروني

بيئ���ة التعل���م الإلكر�ت�وني تختلف عن بيئ���ة ال�صف 
المدر����سي التقليدية، مما �أوجد تغييًرا في �أدوار المتعلم 

في بيئة التعلم الإلكتروني، ومن �أبرزها ما ي�أتي:
الن�شاط في بناء المعرفة.	•
الكفاءة في التفاعل مع الأدوات والموارد والأقران 	•

والخبراء .
العمل في بيئة تتمركز حول المتعلم.	•
المهارة في التعلم الذاتي.	•
كفاية التعلم في بيئات ثرية تعاونية. 	•
في 	• التقني���ة  م�ستج���دات  توظي���ف  في  الكف���اءة 

�أن�شطة التعلم. 
توظي���ف التقني���ة في تبادل الخبرة م���ع الأقران 	•

والخبراء.
التفكير الابتكاري.	•
الأخ���ذ بعن�ي� الاعتب���ار الاختا�ل�ف في وجه���ات 	•

النظر المتعددة في الق�ضايا، وحل الم�شكلات.
تقديم انعكا�سات لما تعلمه.	•
الكفاءة في  �إدارة تدفق المعلومات.	•
مهارة التعامل مع المناهج التي تت�صف بالتجديد 	•

والتغير الم�ستمر.
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Technology Literacy ثقافة التقنية

عُرف���ت  ثقاف���ة التقني���ة ب�أنه���ا المق���درة والم�سئولية 
والإبداع والكفاءة لا�ستخدام التقنية المنا�سبة في:

الات�صال.	•
و�إدارته���ا، 	• وجمعه���ا،  للمعلوم���ات  الو�ص���ول 

ودمجها، وتقييمها.
حل الم�شكلات وابتكار الحلول.	•
البناء والم�شاركة في المعرفة.	•
تح�ن�ي�س وتعزيز التعل���م في جميع حق���ول المواد 	•

.)SETDA, 2002( .والخبرات

 Technology literate تقني���اً  المثق���ف  والطال���ب 
Student  يع���رّف ب�أن���ه الطالب ال���ذي يوظّف مهاراته 

التقني���ة في التعل���م، والإنتاجي���ة ال�شخ�صي���ة، واتخاذ 
القرار، والحياة اليومية. 

 معايير ثقافة التقنية__
Technology Literacy Standards

الع���الم المعا�ص���ر يتطلب الإلم���ام بالثقاف���ة التقنية 
Technology Literacy. وهن���اك عدد م���ن الم�ؤ�س�سات 

المهنية التي حددت المعايير التقنية لمتطلبات العمل في 
القوى العامل���ة، ويتوجب لمن غادر المدر�سة، ولم يحقق 
المعاير�ي� التقنية لمتطلب���ات العم���ل، �أن يلتحق بدورات 
في كلي���ات المجتم���ع، �أو م�ؤ�س����سات التدري���ب المختلفة، 

لتحقيق هذه المعايير.

المج���ال  ه���ذا  في  العالمي���ة  المعاير�ي�  �أ�شه���ر  م���ن 
الحا����سب لقي���ادة  الدولي���ة  الرخ�ص���ة   معاير�ي� 

 ،International Computer Deriving License:ICDL  
الأ�سا�سي���ة،  الحــــا����سب  لكــفاي���ات  مــعاير�ي�   وه���ي 
الا�ســـــترالي���ة   الحـــــا����سب  جمعي���ة  طورته���ا  والت���ي 
Australian Computer Society والبع�ض��� يعتقد �أنها 

دورات في الحا����سب، بينم���ا هي في الواق���ع معايير في 
تقنية المعلومات، وللح�صول على هذه الرخ�صة، يجب 
عل���ى المتق���دم اجتياز اختب���ار نظري وعمل���ي من �أحد 

المراكز المعتمدة في �سبعة معايير، وهي:

 المفاهيم الأ�سا�سية في تقنية المعلومات. 	•
.Basic Concept of IT

 ا�ستخدام الحا�سب و�إدارة الملفات	•
.Using the Computer and Managing Files 

•	.Word processing معالجة الن�صو�ص
•	.Spread sheets الجداول البيانية
•	.Database قواعد البيانات
•	.Presentation العرو�ض التقديمية
 المعلومات والات�صال	•

.Information and Communication 

ولك���ن ماذا عن الطال���ب في التعليم قبل الجامعي؟ 
هن���اك جمعيات مهنية حددت المعايير التقنية الواجب 
توافرها لدى المتعلم. وقد انبثق عنها قوائم بالكفايات 
ل���كل �سنة درا�سية، ب���دءاً من ريا�ض الأطف���ال، و�صولًا 
�إلى ال�ص���ف الث���اني ع�شر. فعلى �سبي���ل المثال؛ حددت 
الجمعي���ة الدولي���ة للتقني���ة في التربي���ة ISTE  قائم���ة 
ل���دى كل م���ن  بالمعاير�ي� التقني���ة الواج���ب توافره���ا 
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)الطالب والمعل���م والإداري التربوي( وتهدف جميعها 
�أن يحقق الطالب ثقافة تقني���ة المعلومات، ومن ال�سبل 
�إلى ذل���ك �أن يحقق كل م���ن المعل���م والإداري التربوي 
ع���ددًا من الكفايات المهنية والت���ي تمكنهما من �إنجاز 
 المه���ام المنوط���ة بهم���ا في تحقي���ق الكفاي���ات التقني���ة

 لدى الطلاب.

وقد لاقت المعايير التقنية لدى الطلاب، وال�صادرة 
ع���ن ISTE قب���ولا عل���ى نط���اق وا����سع داخ���ل الولايات 
المتح���دة، وعل���ى النط���اق العالم���ي، حي���ث ترجمته���ا 
 .)UNESCO, 2002( اليون�سكو �إلى عدد م���ن اللغات

وتتلخ�ص معايير التقنية لدى الطلاب فيما ي�أتي:

bbمفاهيم الت�شغيل الأ�سا�سية

�أن يب���دي المتعل���م فهمً���ا وا�ضحً���ا لطبيعة نظم 	•
ت�شغيل التقنية.

�أن يكون الطالب محترفًا في ا�ستخدام التقنية.	•

bbالنواحي الإن�سانية، والاجتماعية، والأخلاقية

�أن يفه���م الطال���ب الواجب الأخلاق���ي والثقافي 	•
والاجتماعي المرتبط بالتقنية.

�أن يمار�س الطالب الم��سؤولية في ا�ستخدام نظم 	•
التقنية، والمعلومات، والبرامج.

نح���و 	• �إيجابي���ا  اتجاه���ا  الطال���ب  يط���ور  �أن 
ا�ستخدامات التقنية، التي تدعم مهارات التعلم 
مدى الحي���اة، والتعاون، والمب���ادرة ال�شخ�صية، 

والإنتاجية.

bbأدوات الإنتاج التقني�
�أن ي�ستخ���دم الطال���ب  �أدوات التقني���ة لتعزي���ز 	•

التعلم، وزيادة الإنتاجية، وترقية الإبداع.
�أن ي�ستخ���دم الطالب �أدوات التقنية للتعاون من 	•

�أجل بناء م�شاريع تقنية.

bb أدوات الات�صال التقنية�
�أن ي�ستخ���دم الطال���ب �أدوات الات�ص���ال للتع���اون، 	•

والن�شر، والتفاعل مع الأقران، والخبراء، والآخرين.
م���ن 	• متع���ددة  �أنماطً���ا  الطال���ب  ي�ستخ���دم  �أن 

الو�سائط  لتب���ادل المعلومات والأف���كار بكفاءة، 
مع العديد من الم�شاركين.

bbأدوات البحث التقنية�
�أن ي�ستخ���دم المتعل���م التقني���ة لتحدي���د وتقييم 	•

وجمع المعلومات من م�صادر مختلفة.
�أن ي�ستخ���دم المتعل���م التقني���ة لنق���ل البيان���ات 	•

وتقارير النتائج.
�أن يخت���ار المتعل���م ويقيّ���م م�ص���ادر المعلوم���ات 	•

الجديدة والاختراعات التقني���ة بالاعتماد على 
ملاءمتها للمهام المحددة.

bb الم�ش��كلات لح��ل  التقني��ة  ا�ستخ��دام  �أدوات 
واتخاذ القرارات

�أن ي�ستخ���دم الطال���ب م�ص���ادر التقني���ة لح���ل 	•
الم�شكلات ول�صنع قرارات.

تطوي���ر 	• في  التقني���ة  المتعل���م  يوظ���ف  �أن 
الا�ستراتيجي���ات في ح���ل الم����شكلات في الع���الم 

)ISTE,2002( .الحقيقي
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ويلاحظ في المعايير ما ي�أتي:

11 �أنها لا تق���دم قائمة ب���الأدوات والبرامج .
الواج���ب توافرها لدى الطالب، بل تقدم 
خطوطًا �إر�شادي���ة عري�ضة، ي�ستدل منها 
على نوعية المه���ارات والكفايات الواجب 

توافرها لدى الطالب في التقنية.
22 �أنها م�ؤلفة من �ستة معايير: .

المعياران الأول والثالث تناولا تقنية الحا�سب، وهما 
يمثلان ثلث المعايير، �أي ما ن�سبته )%33(.

بتقني���ة  والخام����س  الراب���ع  المعي���اران  ويرتب���ط 
الات�ص���ال، ويمثا�ل�ن ثلث المعاير�ي� )33%(، وهذا يدل 

على دور الات�صال والتعلم التعاوني في المعايير.

�أما المعيار الثاني والذي تمثل ن�سبته )حوالي %17( 
من المعايير، فهو مرتبط بالنواحي الثقافية والأخلاقية 

والاجتماعية في ثقافة التقنية لدى المتعلم.

ويرتب���ط المعيار ال�ساد����س، والذي يمثل م���ا ن�سبته 
ال�سد����س من المعاير�ي� )17%( ، فهو مرتبط بالقدرات 
العقلي���ة لدى المتعل���م في الا�ستفادة م���ن ثقافة التقنية 
للتعلم بم�ستويات عليا، ترتبط ب�أ�سلوب حل الم�شكلات، 

واتخاذ القرارات.

يوجد م�ؤ�شر في المعايير، يدل على �أن ثقافة التقنية 
لا تقت�صر على مهارات في التقنية، لكنها تتجاوز ذلك 
�إلى النواحي الاجتماعية الأخلاقية والمهارات العقلية.

النجاح في التعلم الإلكتروني

يتطل���ب النجاح في التعلم الإلكر�ت�وني بع�ض المهام 
من المتعلم، من �أهمها ما ي�أتي:

gg :التحقق من توافر متطلبات الت�شغيل مثل
ن���وع و�إ�صدار نظام الت�شغي���ل، ودقة العر�ض، 	•

ونوع و�إ�صدار المت�صفح.
خ�صائ�ص��� الأجه���زة Hardware )مثل �سعة 	•

الذاك���رة، �سرع���ة المعالج، الما����سح ال�ضوئي، 
�سماعات، ميكرفون..(.

البرام���ج وروابطها، والتي يجب ت�ضمينها في 	•
المت�صفح )مثل م�شغل الفلا�ش( . 

 البرام���ج ورواب���ط التحمي���ل )مج���اني  �أو	•
تج���اري(، والتي تدع���و لها الحاج���ة، مثل 

.Adobe Reader   أدوب���ي ري���در�
gg.سرعة الات�صال المطلوبة�
gg.الخبرة في الإنترنت
gg.الدافعية العالية للتعلم
gg.إدارة الوقت�
gg المب���ادرة. فالتعل���م الإلكتروني يرتك���ز عل المبادرة

م���ن المتعل���م في جمي���ع المه���ام الموكل���ة �إلي���ه، مثل؛ 
الواجبات، والنقا�ش، و�إدارة الوقت، وتهيئة المكان، 

وغيرها من متطلبات التعلم الإلكتروني.

gg يك���ون فق���د  الن�ص���.  لق���راءة  ال�صائ���ب  الفه���م 
هن���اك بع�ض��� التداخ���ل في الكتاب���ات الإلكتروني���ة 
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بن�ي� مداخا�ل�ت الزما�ل�ء في �ساح���ات النقا�ش، �أو 
في غ���رف الدرد����شة، �أو المدون���ات، �أو الويك���ي، �أو 
غيرها م���ن و�سائ���ل الات�صال الإلكر�ت�وني. ووجود 
ه���ذه التداخلات ق���د ي�ستنتج منه���ا المتعلم معاني 
غر�ي� �صائب���ة، لذل���ك، عل���ى المتعلم �أخ���ذ الحيطة 
 والحذر في قراءة الن�ص بطريقة تو�صل �إلى تحقيق 

فهم �صائب.

gg.الاهتمام ال�شخ�صي بمو�ضوع التعلم

gg التحك���م في بيئ���ة التعل���م، ويدخ���ل فيه���ا التحكم
الداخل���ي لدى المتعلم وفي الم�ؤثرات الخارجية، فقد 
يتعل���م الطالب من خا�ل�ل جهاز الحا����سب من �أي 
مكان، فمن المهم �أن يبقى في ذهن الطالب �أنه يتعلم. 
لذل���ك عليه الت�أكد من عدم وج���ود م�صدر �إزعاج، 
ووج���ود تهوية و�إ�ضاءة كافية، وغيرها من ال�شروط 
التي يراعي المتعلم توافرها في �أثناء درا�سته داخل 
 ال�ص���ف، ويج���ب علي���ه تهيئتها لإح���داث التعلم في

 البيئة الإلكترونية.

ggالاجــتـمـاعــي���ة الإنـتـرن���ت  �شــــبكـ���ات   تـوظــيـ���ف 
web  في �أن�شط���ة التعل���م   social  networking 

ومن �أبرزها:

11. :Blogs المدونات

والمدون���ة: �صفحة �إنترن���ت �شخ�صية، تتولد عن 
طريق الم�ستخدم user-generated، والتي يتم 
 journal فيها �إ�ضافة المحت���وى في �أ�سلوب المجلة
style ، ويعر�ض فيها المحتوى بترتيب التحديث. 

�أي �أن الإ�ضافة، �أو الم�شاركة الأحدث ،تكون هي 
الأعل���ى في الترتيب، وذلك خا�ل�ف الترتيب في 

المنت���دى Forum. فعند �إ�ضاف���ة �أي م�شاركة في 
المنت���دى، ف�إنه���ا تكون في ذي���ل ال�صفحة، بينما 
تك���ون الإ�ضاف���ة في المدونة في �أعل���ى ال�صفحة. 
والمدون���ة �صفح���ة �شخ�صي���ة عل���ى الإنترن���ت، 
يق���دم الطالب من خلاله���ا ر�ؤيت���ه وانطباعاته 
 و�أف���كاره ب����شكل دوري، ويح�صل عل���ى تعليقات 

بقية الطلاب.  

22. :Wiki  الويكي

تّمك���ن الويك���ي �أي م�ستخ���دم للإنترن���ت م���ن 
�إنت���اج، �أو تحري���ر �صفح���ة �إنترن���ت م���ن خلال 
برنام���ج المت�صفح في جهاز الم�ستخ���دم بحرية. 
�أن�شط���ة  في  الويك���ي  توظي���ف  يمك���ن  وبذل���ك 
التعلي���م التع���اوني، ع���ن طري���ق الم�شارك���ة في 
التحرير، ويتم التعدي���ل، �أو الحذف والإ�ضافة، 
م���ع الاحتف���اظ بالن����سخ ال�سابق���ة، والتي تمكن 
 المعل���م من متابع���ة التغييرات الت���ي �أحدثها كل 

طالب في المحتوى.

خ�صائ�ص المتعلم في التعلم الإلكتروني

التعل���م الإلكتروني يوجب تواف���ر عدد من المهارات 
ل���دى الطال���ب في ا�ستخ���دام التقني���ة، و�إدارة، وتنويع 
�أ�سالي���ب التعل���م. فه���ل �أن���ت م�ستعد للتعل���م في بيئات 
التعل���م الإلكر�ت�وني؟ فجاهزية المتعل���م لتحقيق فر�ص 
النج���اح في التعلم الإلكر�ت�وني ت�ستدع���ي توافر بع�ض 
الخ�صائ�ص��� ل���دى الطال���ب، ومهارات تعل���م محددة 

وذلك على النحو الآتي:

www.ABEGS.org



0101010101
0101010101
0101010101
0101010101

111

5
يختل���ف التعل���م الإلكتروني عن التعلي���م التقليدي. 
فه���و لا يقت�صر على وق���ت الدر�س فق���ط، لكنه يتعدى 
ذلك �إلى الأوقات الأخرى، مع توافر مرونة في المحتوى، 
وطريقة الم����شاركات. وهذا لا ينا����سب جميع المتعلمين 
بالدرج���ة نف�سها. فهناك م���ن ينطلق ب�سرعة في بيئات 
التعلم الإلكتروني، وهناك من يتعثر فيه ب�سبب وجوب 
توافر بع�ض الخ�صائ�ص والمهارات لدى المتعلم ، للعمل 

بكفاءة في بيئة التعلم الإلكتروني، ومنها ما ي�أتي:
القدرة على تحمل م�سئولية التعلم.	•
الان�ضباط الذات���ي. ويعني الكف���اءة الذاتية في 	•

تنظي���م و�إدارة الوق���ت، والذي يتطل���ب المقدرة 
عل���ى الالت���زام بالجدول���ة الزمني���ة في تق�سي���م 
اليوم )24 �ساعة( بين الالتزامات التي يتطلبها 

التعلم الإلكتروني، والمهام الحياتية الأخرى.
ال�صبر.	•
الدافع الذاتي.	•
الن�شاط.	•
الاتج���اه الإيجاب���ي نح���و التعل���م المعتم���د عل���ى 	•

التقنية.
المهارة في الات�صال.	•
معرفة كيف يتعلم.	•
امتا�ل�ك مهارات العمل مع البرام���ج الأ�سا�سية 	•

التي يعتمد عليها التعلم الإلكتروني. 
امتلاك مهارات التعلم الذاتي.	•
المقدرة على العمل و �إنجاز المهام با�ستقلالية.	•
المق���درة عل���ى الات�صال والعمل م���ع المجموعات 	•

عن بعد )با�ستخدام الإنترنت(.
التفاعل بن�شاط في مهام التعلم المختلفة.	•

المقدرة على التفاو�ض والنقا�ش بكفاءة.	•
المقدرة على �أداء المهام المتعددة.	•
المتابعة الم�ستمرة.	•

مهارات التعلم الإلكتروني

تتطل���ب مه���ارات التعل���م في التعلم الإلكر�ت�وني �أن 
���ل عليها في  يم���زج المتعل���م بين المه���ارات، الت���ي تح�صَّ
التعلي���م التقليدي، ومهارات جديدة يتطلبها التعلم في 
البيئ���ات الإلكترونية. ومن المهارات الت���ي على المتعلم 
�إجادته���ا معرفة كي���ف يتعلم؟ وكي���ف يتفاعل؟ وكيف 
يك���وّن خرائ���ط ذهني���ة؟ وكي���ف يبح���ث في الإنترنت؟ 
وكيف ي�ستخدم البريد الإلكتروني؟ و�إي�ضاح ذلك على 

النحو الآتي:  

كيف �أتعلم؟__

القدرة على التعلم من �أهم المهارات التي يحتاجها 
الف���رد في الحياة المعا�ص���رة، ب�سبب التغيير ال�سريع في 
المع���ارف، وم���ا ينتج عنه م���ن تغير �سري���ع في المهارات 
الواج���ب توافره���ا لدى الأف���راد في كاف���ة المهن، ومن 

مهارات التعلم في البيئة الإلكترونية ما ي�أتي: 

اكت����شف طريقت���ك في التعل���م، بالتع���رف على 	•
�أف�ضل الطرق التي تتعلم من خلالها. 

تفاعل مع بقية الزملاء. 	•
����شارك بما تملك مع الآخرين، و�ساعد الطلاب 	•

في التعلم.
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ك���وّن مفاهيم���ك ح���ول الأ�شي���اء الت���ي تعلمتها 	•
ب�أ�سلوبك، وبطريقتك الخا�صة .

اربط الخبرات الجديدة مع ال�سابقة.	•
ار����سم خريطة ذهني���ة لعنا�ص���ر الموا�ضيع التي 	•

تتعلمها.
اكت����سب من المعرفة ما ي�ساع���دك على �أن تكون 	•

�إن�سانًا ناجحًا. 
كن �إيجابيًّا ومتفاعلًا في بيئة التعلم. 	•
المعلوم���ات 	• وتب���ادل  الآخري���ن،  م���ن  تع���اون 

والخبرات. 
دوّن الملاحظات ب�أ�سلوبك الخا�ص.	•
نظ���م �أعمال���ك لتي�سير الو�ص���ول �إليه���ا بكفاءة 	•

وفعّالية. 

ن خرائط ذهنية؟__ كيف �أكوِّ

التفكر�ي�  تخطي���ط  عملي���ة  الذهني���ة:  الخريط���ة 
لتي�سير �أح���داث التعليم والتعل���م، با�ستخدام تخطيط 
ينطلق من فك���رة �أ�سا�سية، يتفرع منه���ا �أفكار �أخرى، 
 ترتب���ط فيه���ا برواب���ط، كما ه���و مو����ضح في النموذج

بال�شكل )1-5(.

ت�ساعدن���ا في تنظي���م  �أدوات  الذهني���ة  الخرائ���ط 
�أحداث التعلم والتفكير. ويقوم الطالب من خلال هذه 
الخرائط ببناء المفاهيم، �أو التفكير والتخطيط لمو�ضع 
معين، �أو حل م�شكلة معين���ة، وهي من الأدوات المهمة. 
فالقدرة على الربط بين الأفكار وت�صور العلاقات بين 
الموا�ضي���ع المختلف���ة من �أه���م المهارات الت���ي يحتاجها 
الطالب اليوم، والتي ت�ساعده على فهم ال�صورة العامة 
والكلي���ة، قب���ل الدخ���ول في التفا�صي���ل. وم���ن الأدوات 

الم�ساعدة في هذا المجال الخرائط الذهنية .
ال�شكل)1-5(

نموذج خريطة ذهنية )مفهومية(
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 ويمك���ن �أن يوظفها الطالب في البيئ���ة الإلكترونية، 
تعلم���ه عل���ى بالت�شع���ب لإتم���ام مه���ام   تت����سم   الت���ي 

 النحو الآتي:

اكتب الفك���رة الأ�سا�سية في الو�سط، ثم اربطها 	•
ا ب�أف���كار ومو�ضوعات مرتبط���ة بالفكرة  ب�صريًّ

الرئي�سة على �شكل فروع. 
ا�ستخدم الألوان وال�صور والرموز لم�ساعدتك. 	•
دوّن العلاق���ات بين الأ�شكال، وهذا ي�سهل عليك 	•

فهم المفاهيم الجديدة. 
اترك م�ساحات فارغة لأي �أفكار جديدة. 	•
اكتب فقط الكلمات الرئي�سة. 	•

كيف �أتفاعل ؟__

من �أبرز متطلبات التعلم الإلكتروني تفاعل المتعلم 
مع �أن�شطة التعليم والتعلم، والذي يتطلب منه بذل جهد 
م�ضاع���ف، من �أج���ل تحقيق الأه���داف. ومن المهارات 
التي تحقق تفاعلًا مثمرًا في التعلم الإلكتروني ما ي�أتي:

اق���ر�أ بعم���ق وتمع���ن قب���ل �أن ت����شارك بالرد في 	•
المنت���دى، �أو المدون���ة، �أو البريد، �أو في �أي و�سيلة 

ات�صال.
فكّر قبل الرد على الم�شاركات في النقا�ش، وت�أكد 	•

من �أن ما تكتبه لك، وللآخرين.
اقت�صر عل���ى طباعة ما تملي الحاج���ة بالعودة 	•

�إليه.
�شارك في �أدوات الات�صال التزامني، التي ي�سمح 	•

المعلم با�ستخدامها.

�صنّف وفهر�س ملفاتك المطبوعة �أو الإلكترونية 	•
بطريقة منظمة تي�سر الو�صول �إليها بكفاءة.

وقّ���ع با�سم���ك في جمي���ع م�شاركات���ك، ليتي����سر 	•
الات�صال، و�أعمال التقييم.

���ح عبارت���ك، واحر�ص��� على �لاسم���ة النحو 	• و�ضّ
والإما�ل�ء في الأعمال التي تق���دم ب�شكل نهائي، 
م���ع وج���ود م�ساحة م���ن الحري���ة في الكتابة في 
غ���رف الدرد����شة، �أو الم����شاركات الأولي���ة، قبل 

اعتمادها ب�شكل نهائي.
احتفظ بن�سخة احتياطية من الأعمال في و�سيلة 	•

تخزين �إ�ضافية خارجية.
كن م�سئولا عن نف�سك.	•
لإتم���ام 	• المواعي���د  في  الدق���ة  مه���ارات  ر   ط���وِّ

مهام التعلم.

كيف �أبحث في الإنترنت؟__

يعت�ب�ر البح���ث من مه���ارات التعلم المهم���ة في بيئة 
التعلم الإلكتروني. فلم تع���د الم�شكلة في توفر المعلومة، 
ولك���ن في تدفق كمية هائلة من المعلومات، �أ�ضافت �إلى 
المتعل���م عبء الو�صول �إلى المعلوم���ة المنا�سبة في الوقت 
المنا�سب. لذل���ك على المتعلم �أن يتع���رف على مهارات 
البحث في محركات البحث على الإنترنت، مثل جوجل 
Google ، وقواعد البيان���ات المتاحة على الإنترنت، �أو 

الت���ي ت�شترك فيه���ا الم�ؤ�س�سة التعليمية الت���ي تتبع لها. 
كذل���ك عل���ى المتعل���م تقييم المواق���ع المختلف���ة، وتمييز 

درجة الم�صداقية للمعلومات التي يح�صل عليها. 
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كيف �أ�ستخدم البريد الإلكتروني؟__

يعد البري���د الإلكتروني من الخدم���ات المهمة التي 
�ساهم���ت في انطلاق���ة �شبك���ة الإنترن���ت في مراح���ل 
مبكرة. وهو م���ن الأدوات المهمة، التي يٌعتمد عليها في 
�إتم���ام �أن�شطة التعلم الإلكتروني. ومن مهام المتعلم في 

ا�ستخدامه للبريد الإلكتروني ما ي�أتي:
افت���ح بريدك الإلكر�ت�وني ب�شكل متك���رر )مرة 	•

واحدة يوميا كحد �أدنى(.
عَنْون ر�سائلك بعن���وان وا�ضح يدل على محتوى 	•

الر�سالة. 
ا�ستخدم ا�سمك الحقيقي والكامل في �إعدادات 	•

البريد. 
تجن���ب المبالغ���ة في الخط���وط و الألوان في نمط 	•

الخط الم�ستخدم في الر�سالة. 
ت�أكد من عدم وجود �أخطاء في الر�سالة. 	•
قب���ل �إع���ادة �إر����سال �أي ر�سالة، ت�أك���د من �أخذ 	•

موافقة �صاحب الر�سالة الأ�صلية.
اخت�صر في  الر�سالة قدر الإمكان. 	•
اقر�أ الر�سالة �أكثر من مرة قبل الإر�سال. 	•
في حالة ا�ستلام ر�سالة مر�سلة �إلى مجموعة عند 	•

 الرد عل���ى الر�سالة تكون العناوي���ن مر�سلة �إلى 
المجموعة كاملة. 

تحقق من الآتي عند �إرفاق ملفات بالر�سالة:	•
�صغر حجم الملفات المرفقة. 11
تواف���ر برام���ج فت���ح وت�شغي���ل الملفات 22

المرفقة في �أجهزة الحا�سب القيا�سية. 

الر�سائ���ل 	• في  الإلكر�ت�وني  البري���د  ا�ستخ���دم 
الخا�ص���ة ) لا ت�ستخ���دم منتدي���ات النقا�ش��� في 

الموا�ضيع الخا�صة(.
بلّ���غ المعل���م )�أو الإدارة( في حال���ة تغيير عنوان 	•

البريد.
احتفظ بن�سخة احتياطية من الر�سائل.	•

كيف �أ�شارك ؟__

تعت�ب�ر القدرة عل���ى التوا�صل بفاعلي���ة، مع مدر�س 
المادة والزملاء في الم���ادة، من المهارات التي يحتاجها 
الطالب للنجاح في بيئة التعلم الإلكتروني. ولا تقت�صر 
الم�شاركة الفعّالة عل���ى الم�شاركة بالإطلاع على محتوى 
الموق���ع، ولك���ن بالم�شارك���ة الإيجابية، وب���دء النقا�شات 
وال���رد عليها، والمب���ادرة، والتفاعل ب����شكل �إيجابي مع 
جمي���ع �أع����ضاء بيئة التعل���م الإلكتروني. وم���ن مبادئ 

م�شاركة المتعلم في التعلم الإلكتروني ما ي�أتي:

اتبع تعليمات الم�شاركة.	•
خط���ط  لما ترغ���ب في �إ�ضافته قب���ل الم�شاركة �أو 	•

الرد.
نظّم �أفكارك قبل البدء في الكتابة. 	•
اب���ق م�شاركت���ك في مو�ضوع النقا�ش��� )لا تخرج 	•

عن المو�ضوع(.
ا�ستخ���دم جملا ق�صر�ي�ة وا�ضح���ة ومبا�شرة في 	•

الكتابة )الق���راءة من ال�شا����شة تختلف عنها في 
المواد المطبوعة(.

راجع م�شاركتك ب�شكل جيد قبل �إر�سالها .	•

www.ABEGS.org



0101010101
0101010101
0101010101
0101010101

115

5
اتّبع طرقًا مختلفة في المناق�شة، مثل: 	•

طرح ت�سا�ؤل .11
الم�شاركة في الإجابة عن الأ�سئلة المطروحة .22
التعليق على الم�شاركات المطروحة. 33
عزز م�شاركتك بم�صدرٍ �إن وجد.	•
�أ����شر للم�صدر عن���د الاعتماد عل���ى م�صادر في 	•

الم�شاركة.
اعرف عدد الم�شاركات المطلوبة منك. 	•
حافظ عل���ى �سرية معلومات الدخ���ول الخا�صة 	•

بك، ولا ت�سمح لأحد بالدخول با�سمك.
اقتب�س الكلام الذي ترغب في التعليق عليه عند 	•

الرد على الم�شاركات.
انتظر بع�ض الوقت  للح�صول على الإجابة.	•
تجنب مجرد الموافق���ة، �أو الثناء عند الرد على 	•

م����شاركات الزملاء، ب���ل اذكر �سب���ب الموافقة، 
واطرح وجهة نظرك ب�شكل وا�ضح. 

ت�أكد من متابعة المناق�شات الحالية. 	•
تابع الردود على م�شاركاتك ب�شكل م�ستمر. 	•
�شج���ع الآخرين عل���ى التعليق عل���ى م�شاركتك، 	•

وذل���ك بطرح �أ�سئلة مفتوح���ة في نهاية الم�شاركة 
مثل طلب الر�أي في مو�ضوع تغطية معينة  .

الم�ساعدة__

من ال�صف���ات المهمة الق���درة عل���ى الح�صول على 
الم�ساع���دة ،�أو طلبه���ا عن���د مواجه���ة م�شكل���ة معين���ة، 

والح�صول عليها ب�أ�سهل و�أ����سرع الطرق المتاحة. ومن 
طرق الح�صول على الم�ساعدة ما ي�أتي: 

ابح���ث عن حل الم�شكلة ذاتيًّا، من خلال البحث 	•
في الإنترنت، �أو قراءة تعليمات المادة، �أو الرجوع 

�إلى الأ�سئلة المتكررة في المادة.
اطلب الم�ساع���دة عند مواجهة م�شكلة لم تتمكن 	•

من حلها ذاتيًّا. 
اط���رح طل���ب الم�ساع���دة في الم���كان المخ�ص�ص 	•

لذل���ك في موق���ع الم���ادة وع���ادة يك���ون منت���دى 
الأ�سئل���ة والم����شكلات وفي حالة لم تج���د �إجابة، 
ار����سل ر�سالة مبا�شرة لمدر����س المادة عن طريق 

البريد الإلكتروني.
اط���رح تفا�صيل �شامل���ة ودقيق���ة بالم�شكلة التي 	•

تواجه���ك ) مث���ال، عندم���ا ت�صادف���ك م�شكلة 
في �إن���زال مل���ف م���ن الموقع ح���اول ذك���ر بع�ض 
التفا�صيل المتعلق���ة بالجهاز الم�ستخدم، و�سرعة 

الات�صال بالإنترنت(. 

�إدارة الوقت__

في  الم�ساع���دة  المه���ارات  م���ن  الوق���ت  �إدارة 
تنفي���ذ المه���ام المطلوب���ة في الوق���ت المنا����سب، ويج���ب 
لدرا����سة  يوم���ي  وق���ت  الأولوي���ات، وتحدي���د  ترتي���ب 
الم���ادة، ومتابع���ة الأن�شط���ة، و�إنه���اء المه���ام المطلوبة. 
الوق���ت �إدارة  في  ت�ساع���د  الت���ي  المه���ارات   وم���ن 

 ما ي�أتي:

نظّ���م الوق���ت في ج���دول �شامل لجمي���ع المهام، 	•
وقابل للتطبيق.
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حدد المهام الرئي�سة والفرعية.	•
رتّب المهام  ح�سب الأهمية.	•
ابد�أ بالمهام التي تتطلب جهدا ووقتا �أكبر .	•
قيّ���م تنفيذ المه���ام بن���اء على الخط���ة الزمنية 	•

ب�شكل يومي، واتخذ الإجراءات المنا�سبة لتفادي 
�أي ت�أخير.

احر�ص على التقي���د بتنفيذ المهام، وفق الخطة 	•
الزمنية بدقه عالية.

لا ت�ؤجل الواجبات �إلى �آخر لحظة. 	•
تاب���ع المناق����شات با�ستم���رار، تفاديً���ا لتراك���م 	•

الم����شاركات، وم���ا ق���د ينت���ج عنه���ا م���ن �إعاقة 
متابعتها.

افتح بريدك الإلكتروني ب�شكل يومي .	•
اكت�شف �أف�ضل وقت ينا�سبك للتعلم. 	•
قلل من �أ�سباب الت�شوي�ش. 	•

الخلا�صة

ورد في ه���ذا الف�ص���ل �أن الطال���ب مح���ور العملي���ة 
التعليمية. وهو العن�صر الم�ستهدف في العملية التربوية. 
وهو ما توفره بيئة التعلم الإلكتروني من خلال مراعاة 
تنوع �أنم���اط التعلم بين الطلاب، و توفر�ي� بيئة التعلم 
الن����شط، مع تحقيق  المرونة في الزم���ان والمكان، ورفع 
م�ست���وى مه���ارات الطا�ل�ب في التعام���ل م���ع التقنية، 
ومه���ارة التعلم الذاتي  والتعاوني  والتفكير الابتكاري، 
وح���ل الم����شكلات، مع توظي���ف م�ستج���دات التقنية في 

�أن�شطة التعلم. 

والطال���ب المثق���ف تقنياً ه���و الطالب ال���ذي يوظف 
مهارات���ه التقني���ة في التعل���م، والإنتاجي���ة ال�شخ�صية، 
واتخ���اذ الق���رار، والحياة اليومي���ة. وتم �إيراد تف�صيل 
للمعاير�ي� التقنيّة ل���دى الطلاب م���ن الجمعية الدولية 
مفاهي���م  وملخ�صه���ا:   )ISTE( التربي���ة  لتقني���ات 
الت�شغيل الأ�سا�سية. والنواحي الإن�سانية، والاجتماعية، 
والأخلاقي���ة. و�أدوات الإنتاج التقني. و�أدوات الات�صال 
التقني���ة. و�أدوات البح���ث التقني���ة. و�أدوات ا�ستخدام 

التقنية لحل الم�شكلات واتخاذ القرارات.

وللنج���اح في التعل���م الإلكتروني؛ ف����إن ذلك يتطلب 
بع�ض المهام من المتعلم؛ ومن �أهمها  التحقق من توافر 
متطلبات م���ن �أدوات وبرامج، والخ�ب�رة في الإنترنت، 
والدافعي���ة للتعلم، و�إدارة الوق���ت، والمبادرة، والتحكم 

في بيئة التعلم .

وتم �إي���راد خ�صائ�ص المتعلم في التعلم الإلكتروني، 
وتتلخ�ص��� في: الق���درة عل���ى تحم���ل م�سئولي���ة التعلم، 
والان�ضب���اط الذات���ي،  والدافعية، والاتج���اه الإيجابي 
نحو التعلم المعتمد على التقنية، والمهارة في الات�صال. 
وامتا�ل�ك مه���ارات التعلم الذاتي. والمق���درة على �أداء 

المهام المتعددة.

واختتم الف�صل  بمهارات التعلم الإلكتروني، وهي: 
القدرة عل���ى التعل���م، واكت�شاف طريقت���ك في التعلم، 
والتفاع���ل، ورب���ط الخ�ب�رات الجدي���دة م���ع ال�سابقة. 
ور����سم الخرائ���ط الذهني���ة، والتنظي���م، والبح���ث في 
الانترن���ت، وا�ستخ���دام البري���د الإلكر�ت�وني، وكيفي���ة 

الم�شاركة، والم�ساعدة،  و�إدارة الوقت.
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6
ق    للم�ؤ�س�سة التعليمية دور في التدقيق والتحقق من توافر عنا�صر معينة في التعلم الإلكتروني. ويمكن �إيراد 

قوائم التدقيق وفق ت�صنيفات متعددة، ومنها نموذج خان )Khan, 2005(، وهو على النحو الآتي: 

معلومات عامة حول موقع التعلم الإلكتروني.__

الأدوات الأ�سا�سية Basic Tools  وتت�ألف من: __

11 ..Basic Technology  التقنية الأ�سا�سية
22 ..Interface Design ت�صميم الواجهة
33 ..Navigation الت�صفح

المحتوى التعليمي Content في التعلم الإلكتروني، وي�شتمل على:__
11 ..Courses and Lessons المقررات والدرو�س التعليمية
22 .. Learning Objects الوحدات التعليمية

__.Learning Management System نظام �إدارة التعلم

�أدوات الات�صال، وت�شتمل على: __
11 ..Synchronous الات�صال المتزامن
22 ..  Asynchronous الات�صال غير المتزامن

__.Resources Support دعم الم�صادر

�أن�شطة التعلم في التعلم الإلكتروني، وت�شتمل على: __
11 ..Strategies الا�ستراتيجيات
22 ..Learner Support دعم المتعلم
33 ..Motivation and Reinforcement التعزيز والدافعية
44 ..Organization and Orientation التنظيم والتوجيه
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الآداب المهنية Ethics في التعلم الذاتي المعتمد على الإنترنت. __
وتف�صيل قوائم التدقيق التي ت�شرف عليها الم�ؤ�س�سة التعليمية على النحو الآتي:

معلومات عامة حول المقرر__

رابط المقرر

عنوان المقرر

م�ؤلف �أو عن�صر الات�صال للمقرر

نوع التعلم الإلكتروني في المقرر:__

��All on-line إلكتروني بالكامل�

��Partially on-line إلكتروني جزئي�

�إذا كان المقرر يقدم التعلم الإلكتروني جزئيًّا، ف�إنه ي�شتمل على الو�سائط التعليمية الأخرى الآتية:

Face to Face مواد مطبوعة☐ تلفزيون، �أو �أقمار �صناعية☐ تدري�س تقليدي في الف�صل ☐

CD ROMs and DVDs  أخرى.☐ حقائب تدريب☐ �أقرا�ص م�ضغوطة، �أو مدمجة� ☐

نمط التعلم الإلكتروني__

��متزامن Synchronous: �إذا وجد ن�شاط  تعليمي متزامن في المقرر، ف�إنه ي�شتمل على الآتي: 

Chat محادثة ☐Audio conferencing هاتف☐ م�ؤتمرات �صوت ☐

Instant messaging ترا�سل فوري ☐Video conferencing  أخرى......................☐ م�ؤتمرات فيديو� ☐

��غير متزامن Asynchronous: �إذا وجد ن�شاط تعليمي غير متزامن في المقرر، ف�إنه ي�شتمل على الآتي:

Discussion Board ساحات نقا�ش� ☐E-mail بريد �إلكتروني ☐News group المجموعات الإخبارية ☐

Forum منتديات ☐Mailing List أخرى......................  ☐ قوائم بريدية� ☐
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الأدوات الأ�سا�سية Basic Tools  وتت�ألف من: التقنية الأ�سا�سية، ت�صميم الواجهة ، الت�صفح __

غيررديءمتو�سطجيدممتازالتقنية الأ�سا�سية   Basic Technologyم
متوافر

تم تحديد نوع و�إ�صدار نظام الت�شغيل، ودقة العر�ض، ونوع و�إ�صدار المت�صفح.1

�سرعة 2 الذاكرة،  �سعة  )مثل   Hardware الأجهزة  خ�صائ�ص  تحديد  تم 
المعالج، الما�سح ال�ضوئي، �سماعات، ميكرفون..( .

في 3 ت�ضمينها  يجب  والتي  تحميلها،  وخطوات  وروابطها  البرامج  تحديد  تم 
المت�صفح )مثل م�شغل الفلا�ش(.

لها 4 تدعو  والتي  تجاري(  �أو  التحميل )مجاني  وروابط  البرامج،  تحديد  تم 
.Adobe Readerِالحاجة، مثل ادوبي ريدر

تم تحديد المهارات التقنية الواجب توافرها لدى الجمهور الم�ستهدف.5

تم تحديد �سرعة الات�صال المطلوبة.6

لا يوجد  روابط خاطئة.7

لا يوجد �أخطاء في ملفات الو�سائط  )ال�صوت، الر�سوم، ال�صورة، الحركة، 8
المحاكاة، الفيديو(.

متو�سط  التقنية الأ�سا�سية

غيررديءمتو�سطجيدممتازت�صميم الواجهة Interface Designم
متوافر

يتم تحميل ال�صفحة ب�سرعة.9

ات�ساق التخطيط  Layout )مواقع الأيقونات، �أدوات الت�صفح، الهوام�ش، 10
ر�أ�س وتذييل ال�صفحة، مواقع عر�ض الو�سائط ( .

الفرعية"، 11 "الرئي�سة،  )العناوين  ومت�سق  منطقي  تن�سيق  ذو  قيا�سي  الن�ص 
الن�صو�ص، الروابط...�إلخ( .

يتبقى من ال�صفحة على الأقل 20%  م�ساحات بي�ضاء لراحة العين.12

الت�صميم 13 )يتميز  والم�ؤثرات  الألوان  �أدنى عددٍ من  الت�صميم  في  ا�ستخدم 
بالب�ساطة(.

الألوان في الخلفية والمقدمة في ال�صفحة متنا�سبة.14

متو�سط  ت�صميم الواجهة
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غيررديءمتو�سطجيدممتازالت�صفح  Navigationم
متوافر

يمكن الو�صول لل�صفحة الرئي�سة في المقرر من �أي �صفحة.15

16.Course Map Syllabus يوجد خريطة للمقرر

المقرر 17 تق�سيم  ف��ي  �أدن���ى  �أو  �أع��ل��ى،  لم�ستويات  المتعلم  ينتقل  �أن   يمكن 
)من مثال �إلى در�س، �إلى وحدة، والعك�س( .

 للانتقال بين �صفحتين، لا ي�شترط المرور على جميع  ال�صفحات بينها.18

ثلاث 19 ح��دود  )في  ب�سرعة  المقرر  في  �صفحه  �إل��ى  الو�صول  للمتعلم  يمكن 
نقرات بالفارة(.

ا بالروابط التي زارها، والتي لم يزرها.20 يتعرف المتعلم ب�صريًّ

 يحدد موقع المتعلم بالن�سبة لخريطة الموقع.21

متو�سط  الت�صفح

__ :Content المحتوى

هل ي�شتمل المحتوى على مقررات �أو درو�س تعليمية Courses or Lessons.          ☐ نعم.        ☐ لا.

�إذا كانت الإجابة بنعم، حدد م�ستوى المقررات �أو الدرو�س التعليمية Courses or Lessons بناء على العبارات الآتية: 

غير رديءمتو�سطجيدممتازالمقررات، �أو الدرو�س التعليمية Courses or Lessonsم
متوافر

ي�شتمل المحتوى على حقائق، ومفاهيم، وقوانين، و�إي�ضاحات.22

يتوفر في المحتوى الدقة، والو�ضوح.23

يتوفر في المحتوى ال�شمول، والاكتمال.24

يتم تحديث المحتوى ب�شكل دوري.25

ي�شتمل المقرر على و�سائط كافية )�صور، فيديو، ر�سوم، �صوت، حركة، محاكاة...( .26

متو�سط المقررات، �أو الدرو�س التعليمية 

هل ي�شتمل المحتوى على وحدات تعليمية Learning Objects.          ☐ نعم.        ☐ لا.
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�إذا كانت الإجابة بنعم، حدد م�ستوى الوحدات التعليمية بناءً على العبارات الآتية: 

غيررديءمتو�سطجيدممتازالوحدات التعليمية Learning Objectsم
متوافر

27)SCORM تنطبق على  الوحدات التعليمية المعايير العالمية )مثل

28.)Reusable( قابلية الوحدات التعليمة لإعادة الا�ستخدام

29) Sharable( قابلية الوحدات التعليمية للم�شاركة
)يمكن للطالب ا�ستخدامها في م�شاريع �أو يمكن ا�ستخدامها خارج الم�ؤ�س�سة(

الاحتياجات 30 لذوي   )Accessible( للو�صول  التعليمية  الوحدات  قابلية 
الخا�صة.

�إمكانية البحث عن الوحدات التعليمية LOs با�ستخدام نظام �إدارة التعلم 31
 .LMS

متو�سط الوحدات التعليمية 

__ :  Synchronous الات�صال التزامني

هل ي�شتمل الموقع على �أدوات للات�صال التزامني.     ☐ نعم.        ☐ لا.

�إذا كانت الإجابة بنعم، حدد م�ستوى الات�صال التزامني بناء على العبارات الآتية:

غير رديءمتو�سطجيدممتازالات�صال التزامني Synchronous  م
متوافر

يتم تحديد المواعيد والإجراءات التي على المتعلم �إتباعها في �أثناء المحادثة.32

يمكن تمييز كل متحدث ب�سهولة )عن طريق اللون، �أو الأيقونات( .33

يتم التحديد والموافقة على �آداب الحوار.34

يحفظ محتوى النقا�ش، بحيث يطّلع على �سجل نقا�ش الطلاب المتغيبين.35

متو�سط الات�صال التزامني
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__:  Asynchronous الات�صال غير التزامني

هل ي�شتمل الموقع على �أدوات للات�صال غير التزامني.    ☐ نعم.        ☐ لا.

�إذا كانت الإجابة بنعم، حدد م�ستوى الات�صال غير التزامني بناء على العبارات الآتية:

غيررديءمتو�سطجيدممتازالات�صال غير التزامني Asynchronous  م
متوافر

يتم �إي�ضاح طريقة النقا�ش، وكيفية �إدراج وتن�سيق ن�ص، �أو  رد، �أو اقتبا�س.36

يحقق النقا�ش الأهداف المطلوبة. 37

يرتبط النقا�ش بمنطقية مع العنوان.38

يو�ضح  المعلم التوجيهات الكاملة حول مو�ضوع المناق�شة.39

ي�ساعد المعلم المتحاورين على التركيز في مو�ضوع النقا�ش.40

يبذل المعلم الجهد ليمكن المتعلم من الم�شاركة في النقا�ش.41

ي�شجع المعلم المتعلم في �أن�شطة التقييم الذاتي.42

ي�ساعد المعلم الطالب في �إتمام �أن�شطة التعلم في المقرر.43

ي�شجع المعلم الطلاب لعمل تعليق ونقد علمي لبع�ضهم البع�ض.44

يتم و�ضع خلا�صة للنقا�ش وربطه بالأهداف .45

متو�سط الات�صال غير التزامني

دعم الم�صادر Resources Support: حدد م�ستوى دعم الم�صادر بناء على العبارات الآتية:

هل ي�شتمل الموقع على �أدوات لدعم الم�صادر.               ☐ نعم.           ☐ لا.

�إذا كانت الإجابة بنعم، حدد م�ستوى دعم الم�صادر بناء على العبارات الآتية:
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غيررديءمتو�سطجيدممتازدعم الم�صادر Resources Support م

متوافر
يوجد دليل مرجعي Handbook ي�شتمل على اللوائح والتنظيمات.46

47.FAQ تتوافر قائمة بالأ�سئلة المتكررة

توجد معاجم و�أدله، �أو قوائم بالم�صطلحات.48

توجد قواعد بيانات.49

تتوافر روابط للقراءات المو�صى بها.50

تتوافر ملفات ووثائق.51

توجد كتب ومكتبات الكترونية.52

توجد قوائم بريدية، �أو مجموعات �إخبارية.53

توجد روابط  لمحركات البحث.54

توجد روابط  للتدريب على التقنيات اللازمة للتعلم الإلكتروني )مثل: 55
الت�صفح، تكوين ح�ساب، ت�سجيل الدخول...(.

متو�سط دعم الم�صادر

على  بناء  الإنرت�ن��ت  عبر  الذاتي  التعلم  �أن�شطة  م�ستوى  ح��دد  الإنرت�ن��ت.   �شبكة  عبر  الذاتي  التعلم   �أن�شطة 
العبارات الآتية:

غيررديءمتو�سطجيدممتازالا�ستراتيجيات Strategies م
متوافر

تم تحديد �أهداف المقرر والوحدات والدرو�س.56

تتنوع �أدوار المعلم  كمحا�ضر، وخبير Expert ومي�سرFacilitator ومدر�س 57
Coach خ�صو�صي

�إلى ذلك المدخل  58 ال�سلوكي، ولكن ي�ضاف  التدري�س على المدخل  لا تقت�صر طرق 
الإدراكي والبنائي.

59

تنوع طرق التدري�س مثل: حل الم�شكلات الأ�صيلة
،authentic problem solving ِ
،presentations               العرو�ض 

 ،drill and practice   المران والممار�سة 
،games                  الألعاب

،simulation                المحاكاة 
Discussion                 النقا�ش 
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غيررديءمتو�سطجيدممتازالا�ستراتيجيات Strategies م
متوافر

الن�شط 60 المتعلم  لكن    ،Passive ال�سلبي  المتلقي  على  المتعلم  دور  يقت�صر  لا 
Active، �أو مزيج )متلق ون�شط( .

61
 ،Student-Centered التحكم في �أن�شطة التعليم متمركزة حول الطالب
واختيار  الأه��داف،  ومناق�شة  التعلم،  �أثناء  الانتقال  لم�سار  الطالب  اختيار  مثل 

مجموعة العمل، ومناق�شة معايير التقويم، والمرونة في المواعيد.

ي�شتمل المقرر على �أن�شطة لتقويم التعلم62

متو�سط الا�ستراتيجيات 

غيررديءمتو�سطجيدممتازدعم المتعلم Learner Supportم
متوافر

المقرر 63 بداية  في  عليها  الح�صول  وطريقة  للمقرر،  الإ�ضافية  الموارد  �إي�ضاح  يتم 
. )...CD ،مثل المواد المطبوعة(

يوجد  مفتاح م�ساعدة، يظهر في جميع ال�صفحات، يمكن للطالب الو�صول �إليه، 64
والح�صول على �إي�ضاحات.

يوجد �شرح واف حول وجود مواقع، و�أغرا�ض، وقنوات الات�صال . مثل المحادثة، 65
المنتديات، البريد الإلكتروني.

يوجد �إي�ضاح واف للات�صال بين المعلم والطالب من حيث التكرار وزمن الرد.66

متو�سط دعم المتعلم

غيررديءمتو�سطجيدممتازالتعزيز  والدافعية  Motivation and Reinforcementم
متوافر

 يم���ار����س الم��ع��ل��م �أن�����ش��ط��ة ل��ك�����س��ر الح���واج���ز بن�ي� ال���طا�ل�ب في ب���داي���ة الم��ق��رر 67
. Breaking the ice

يعزز المعلم الطلاب القلقين، وغير المن�سجمين مع التعلم الإلكتروني.68

يتم تعزيز المتعلم عن طريق تغذية راجعة �سريعة لجميع الأن�شطة التي يجريها 69
في المقرر.

يتم ا�ستخدام �أمثله من الواقع الحقيقي، من �أجل زيادة دافعية الطالب.70

يوجد تنويع في �أن�شطة التعلم، للمحافظة على اهتمام المتعلم ودافعيته. 71

على 72 للمحافظة  والطرافة،  والمفاج�آت،  الحيل،  مثل  تعزيز،  عوامل  تقديم  يتم 
ن�شاط الطالب التعليمي.

متو�سط التعزيز والدافعية
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غيررديءمتو�سطجيدممتازالتنظيم والتوجيه Organizing and Orientation م

متوافر
يوجد  من�سق للمقرر لتوجيه المتعلم. 73

يتوافر دعم فني لتوجيه المتعلم.74

يتوافر م�شرفون من المعلمين لتوجيه المتعلم.75

يتوافر مر�شد  لتوجيه و�إر�شاد الطلاب.76

توفر الإدارة التوجيه وال�ضبط لعملية التعليم والتعلم في البيئة الإلكترونية.77

توجد �إر�شادات لمهارات التعلم الإلكتروني.78

توجد �إر�شادات لإدارة الوقت.79

يقدم التوجيه للمتعلم المتعثر في �إتمام مهام التعلم.80

توجد محكات تمكن المتعلم من تقييم الم�صادر.81

متو�سط التنظيم والتوجيه

__Ethics  الآداب المهنية

حدد م�ستوى مراعاة الآداب المهنية بناء على العبارات الآتية:

غيررديءمتو�سطجيدممتازالآداب المهنية  Ethicsم
متوافر

يقدم المقرر معلومات كافية حول ال�شئون القانونية والأخلاقية في ا�ستخدام الموقع.82

يخلو الموقع من مواد ذات معانٍ غير مقبولة لدى المتعلم.83

يراعي المقرر الخ�صو�صية الثقافية للمتعلمين.84

يراعي المقرر حقوق الملكية.85

يتما�شى المقرر مع القوانين والت�شريعات.86

لا يميز المقرر بين المتعلمين، ويتيح لهم فر�صاً مت�ساوية في الدعم وفي الو�صول للم�صادر.  87

متو�سط  الآداب المهنية
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__ Orientation الإر�شاد والتوجيه

يوفر المقرر الإر�شاد والتوجيه المبا�شر الآتي:

☐ الإدارة☐ خبراء☐ دعم فني☐ من�سق المقرر

☐ تدري�س خ�صو�صي☐ مر�شد☐ معلم

☐ �أخرى  ..................................................................................................................
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د. ابراهيم بن محمد عسيري 
ا د.عبـدا� بن يحيى المحيـَّـ
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